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Sammanfattning

Bakgrund

Projektet Digilitt.kom svarade pa utlysningen “Digitaliseringskompetens pa arbetsplatser i
Sydsverige” (Dnr 2017/00268) som publicerades av svenska ESF-radet i maj 2017.
Projektets tva Overgripande mal har varit att (1) hoja den digitala litteraciteten och
kompetensen bland 543 vird- och omsorgsmedarbetare (480 kvinnor och 63 min) 1 nio
sydsvenska kommuner, samt (2) utveckla en forstielse for nio olika interventioners
fortjanster och begrinsningar avseende frimjandet av en langsiktig och stindigt pagiende
utveckling av den digitala litteraciteten bland medarbetare 1 vard- och
omsorgsverksamheter. Med digital litteracitet avses en medvetenhet, en attityd hos
individer och deras f6rmaga att pa ett limpligt sitt anvinda sin digitala kompetens 1 olika
situationer.

Arbetssatt

Nio sydsvenska kommuner deltog i Digilitt.kom. Nio kommuner med vars en grundidé
om hur den digitala litteraciteten kan 6ka bland basmedarbetare inom vird och omsorg.
For att projektet i sin helhet inte skulle bli alltfér ”spretigt” i all sin mangfald av kommuner
och grundantaganden skapades en gemensam, tredelad, tematisering utifrin definitionen av
begreppet digital litteracitet: attityd, medvetenhet och férmaga. Tematiseringen har anvints
tor att sdkerstalla att bela projektet hanterar a/la centrala aspekter av digital litteracitet och
tor att skapa ett flode 1 projektet; en stindig utvixling mellan regional och lokal niva.
Lopande 1 samtliga tre teman har frigor som relaterar till normer, foérestillningar och
minniskors olika férutsittningar att mota férandring och lira nytt diskuterats, liksom
kontextuella férutsittningar f6r den digitala utvecklingen i kommunerna.

Totalt 575 deltagare — 497 kvinnor och 78 min — deltog i projektet.

Resultat

Med hinvisning till forflyttningen som bade enkidtresultaten och de individuella
kompetenskartliggningarna vittnar om pastar vi att deltagarnas digitala litteracitet har 6kat
under projektets gang. Under projektet det identifierat fortjanster och begrinsningar i alla
nio kommuners delprojekt. Det dr svart att siga ndgot om vilken av de nio vigarna som var
“bist” eftersom det dr sa mycket mer dn idén om sjilva vigen mot malet som har spelat
roll f6r vagens farbarhet, till exempel den lokala organisationen, kommunens ekonomiska
situation, projektmedarbetares férutsittningar och vikarieanskaffning. Aven denna insikt ir
ett viktigt resultat av projektet. Genom projektet DigiLitt.kom har vi visat hur man kan
arbeta for att fokusera det minskliga i tider av digital utveckling och leda férindring som
tar vara pa medarbetarnas kunskaper och erfarenheter. Lt oss anvinda tekniken som ett
stod for att forstirka — inte ersitta - det unikt manskliga.
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(266) ar tjanster som majoriteten av respondenterna anvander minst en gang i veckan. Tjanster
som Twitter (28) och dejtingsajter (19) ar det ett mindre antal som anvénder varje vecka.

Uppfdljningen av forflyttningar som skett mellan projektstart och projektslut har inte enbart
skett i form av enkatundersokning utan ocksa genom en uppféljning av den individuella
kompetens-kartlaggningen. | tabell 8 presenteras respektive kommuns resultat av dessa
individuella uppféljningar med avseende pa forflyttningar inom temat attityd.

Tabell 8: Vad visar uppféljningen av de individuella kompetenskartlaggningarna nar det
galler attityd?

Kommun
Bastad Deltagarnas attityd till att arbeta med digitala verktyg har forandrats. I uppféljningen
fick deltagarna svara pa fragan: I vilken utstrackning upplever du att din attityd till att
arbeta med digitala verktyg har férandrats under projektet DigiLitt.kom? Svaret var en
siffra mellan 1-10 (1=inte férandrats nagonting, och 10=mycket stora forandringar).
Snittet av deltagarnas svar &r 6,55. Det lagsta vardet var 3 och det hogsta 10. En
eventuell orsak till det i viss man spretiga resultatet kan vara det varierande
deltagandet. Ett storre antal deltagare har varit véldigt engagerade och nérvarande
sedan projektstart, ndgra har enbart deltagit i fatalet aktiviteter.

Héssleholm | Resultatet av de individuella kompetenskartldggningarna visar att projektdeltagarnas
trygghet att hantera digitala verktyg ar nastintill oférandrad; de &ar fortsatt relativt
trygga i anvandningen. Daremot har engagemanget for att lara sig nya digitala verktyg
Okat och projektdeltagarna kdnner sig dessutom mer inspirerade att lara sig att anvanda
digitala verktyg pa ett annat satt an de gor idag. Samtidigt har frustrationen kring
digitala verktyg Okat bland projektdeltagarna, vilket kan kopplas till bristande
utbyggnad och samordning av teknisk infrastruktur.

Horby Alla projektdeltagare har fatt en Gppnare attityd, vissa deltagare mer vissa mindre.
Skillnaderna kan bland annat bero pa vilken attityd man hade innan man bérjade med
projektet. Alla borjar ju inte pa samma niva.

Kristianstad | Sa gott som alla deltagare har flyttat ett eller flera steg uppat i sin upplevda trygghet
nar det galler att hantera olika digitala verktyg. Detta var en av punkterna som
kommunen valde att rikta stort fokus pa i projektet eftersom resultatet av den forsta
kartlaggningen var Iagt nar det gallde den upplevda tryggheten.

Kévlinge Svaren i uppféljningen visar att de digitala coacherna upplevt att de individuella malen
gallande attityd uppnatts till hog grad (2.41 av 3.0). 96 procent av dem anser att den
digitala litteraciteten avseende attityd har 6kat pa arbetsplatserna.

Landskrona | Uppféljningen visar pa en positiv attitydférandring sedan projektets startade. De
observationer som har gjorts under aktiviteter visar pa ett mer 6ppet forhallningssatt
till att vara med och driva digitalisering framat och att kunna hantera forandringar i
verksamheten.

Sjobo Deltagarna kénner sig tryggare i att anvanda digitala verktyg och stressas i mindre
utstrackning an tidigare. De upplever att de fatt 6kad kompetens och lattare kan
anvanda sig av de digitala verktyg som de behdver i sitt dagliga arbete.

Solvesborg | Ett betydande antal deltagare upplever en 6kad motivation att arbeta med digitala
verktyg samt en 6kad kunskap om, och forstaelse for hur digitaliseringen paverkar
samhalle och arbetsliv.

Trelleborg | Uppfoljningen visar att deltagarnas attityd till att arbeta med digitala verktyg har blivit
mindre dppen. Vi tolkar detta som en foljd av att deras medvetenhet har 6kat (se vidare
i tabell 9).
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Medvetenhet

En jamforelse mellan den forsta och den andra matningen med DigiL.itt.kom-enkaten visar pa
en hojning av medvetenhetindex pa 2,56 enheter. Indexvardet for temat medvetenhet okade
mellan de tva méatningarna. Respondenterna upplever sig mer medvetna om hur de kan l6sa
problem som uppstar kring digitala verktyg bade pa arbetet och privat, &ven om man tycks vara
nagot mer saker nar det galler situationer i privatlivet. Kan man inte sjélv 16sa problemen som
uppstar anger fler i den andra métningen att de vet hur de ska gora for att fa dem losta, jamfort
med i den forsta matningen. Detta galler bade pa arbetet och i privatlivet men vardet &r i andra
matningen nagot lagre nér pastaende avser privatlivet. P& arbetsplatsen finns ofta enheter som
har i uppgift att 16sa problem som uppstar kring digitala verktyg. Samma resurs ar kanske svar
att finna i de privata natverken, om sadana natverk finns.

Inom temat medvetenhet ser vi en sankning i medelvarde pa pastaendet Jag kanner mig saker
pa vilket digitalt verktyg jag ska anvanda for att utfora olika arbetsuppgifter (-2,83) samt Jag
ar medveten om vad jag far gora/inte géra med digitala verktyg nar jag arbetar (-0,25).
Maojligen ar detta bland annat ett resultat av en 6kad kunskap kring det stora utbudet av digitala
verktyg som finns och vad man kan géra med dem. Mahanda kan detta ocksa vara ett resultat
av att olika digitala verktyg har inforts i verksamheterna men att informationen kring dess
anvéndande lamnar mer att 6nska.

Uppfdljningen av forflyttningar som skett mellan projektstart och projektslut har inte enbart
skett i form av enkatundersokning utan ocksa genom en uppféljning av den individuella
kompetens-kartlaggningen. | tabell 9 presenteras respektive kommuns resultat av dessa
individuella uppféljningar med avseende pa forflyttningar inom temat medvetenhet.

Tabell 9: Respektive kommuns svar pa fragan: Vad visar uppféljningen av de individuella
kompetenskartlaggningarna nar det galler medvetenhet?

Kommun
Bastad En majoritet av deltagarna upplever att projektet har &ndrat deras upplevelse av
manniskors olika forutsattningar att lara sig anvénda och arbeta med digitala verktyg.
Detta ar ocksa ett uttryck for att medvetenheten okat kring fragor som rér manniskors
olika forutsattningar att verka i en digitalt praglad arbetsmiljo. Projektdeltagarna
uppger ocksa att deras medvetenhet har okat kring méjligheter och risker som foljer av
ett Okat digitalt anvandande.

Héssleholm | Resultatet visar att det nu finns en béttre kdnnedom om olika digitala méjligheter.
Projektdeltagarnas medvetenhet géllande att hdnga med i den digitala utvecklingen har
okat och den uppféljande méatningen visar att manga fler upplever att de till stor del
hanger med i utvecklingen. Aven tiden att lira sig anvinda nya verktyg har 6kat, vilket
kan kopplas till en forflyttning bland projektdeltagarna avseende en forstaelse for
vikten av att ge medarbetare tid att lara. Daremot har upplevelsen av att den digitala
utvecklingen kommer underlatta arbetssituationen forsamrats och den uppféljande
matningen visar att fler projektdeltagare &r osakra pa huruvida den digitala
utvecklingen verkligen kommer att underlatta i framtiden.

Horby Vi upplever att deltagarna har blivit mer kallkritiska.

Kristianstad | Ungefér halften av deltagarna sager att de kanner sig mer trygga i att anvanda
forvaltningens verksamhetssystem. Deltagare upplever sig ocksa ha blivit battre pa
att sjalv soka efter information som behdvs pa jobbet, t.ex. genom att anvanda
intranatet pa ett mer aktivt satt.
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Fler deltagare uppger nu i slutet av projektet (jamfort med i borjan) att de vagar prova
sjalv forst om det uppstar nagot tekniskt strul under arbetsdagen. Loser de inte
problemen sjélv vander de sig till en kollega eller till IT.

Det finns arbete kvar att gora for att hoja deltagarnas medvetenhet om hur digitala
resurser av olika slag far anvandas pa arbetstid. Idag &r det fler som i hogre grad
soker efter informationen pa intranatet och nagra fragar kollegor eller chef. En inte
obetydlig del svarar att de inte vet vad de ska gora for att ta reda pa vad de far/inte far
gora — det kan vi jobba vidare med framover.

Kévlinge Efter den forsta kartlaggningen fick coacherna sétta ett eget mal, ett arbetsplatsmal
samt ett mal for hela sektorn gallande medvetenhet. Dessa mal har nu foljts upp.
Uppfoljningen visar att de digitala coacherna upplever att de individuella malen natts
till hdg grad (2.41 av 3.0). 96 procent av de digitala coacherna anser att medvetenheten
har dkat. En stor majoritet av de digitala coacherna fullféljde en webbutbildning kring
GDPR, vilket antas ge goda forutsattningar for en hdg medvetenhet kring
informationssakerhet och i fortsatt verksamhetsutveckling.

Landskrona | Uppféljningen av den individuella kartlaggningen visar pa en hojd medvetenhet hos
projektdeltagarna. Framforallt framhaller deltagarna att tillfallet som belyste etiska
aspekter av den digitala utvecklingen var utvecklande for medvetenheten kring den tid
de verkar i.

Sjobo Deltagarna kanner att de fatt en tydligt 6kad medvetenhet kring anvandandet av
digitala verktyg och vad man far/inte far gora i sitt arbete. Manga namner kallkritik
som en viktig del i detta. De har ocksa fatt en 6kad medvetenhet hur olika system
hanger ihop och for kommunens totala IT-struktur. Resultaten visar ocksa pa hur
deltagarna fatt en okad kunskap hur man kan losa olika problem som uppkommer i de
digitala verktygen.

Solveshorg | En tredjedel av deltagarna i kommunen upplever en 6kad medvetenhet nér det galler
mojligheter och risker av digitalt anvandande. En stor del av deltagarna séger sig ha
fatt en 6kad kunskap om hur man kan anvanda digitala verktyg i verksamheten och
nastan alla sager sig veta hur de ska ga till vaga for att hitta 16sningar pa problem
gallande digitala verktyg pa arbetsplatsen.

Framover kan vi bli annu battre pa att sprida kunskaper mellan verksamheter och ta

hjélp av varandra. Den dkade kunskapen kring problemldsning kopplat till digitala
verktyg skulle kunna vara en inkérsport till det.
Trelleborg | Uppfoljningens visar att deltagarnas medvetenhet okat kring saval majligheter som
risker med digitalisering. Deltagarna k&nner sig tryggare nu &n innan och att de brukar
fler anvandningsomraden an tidigare. Uppfoljningen visar ocksa att det finns en 6kad
medvetenhet om var de kan vénda sig vid behov av stod samt att de ser mojligheter
med att arbeta mer digitalt i framtiden.

Formaga

En jamforelse mellan den forsta och den andra matningen med DigiL.itt.kom-enkaten visar pa
en hojning av formageindex pa 3,21 enheter. Det tema for vilket indexvardet har okat mest
mellan den forsta och den andra méatningen ar formaga. Fler respondenter upplever sig kunna
anvanda olika typer av digitala resurser bade pa arbetet och privat i okt/nov 2019 jamfort med
i april/maj 2018. De storsta forandringarna kan vi se pa féljande digitala aktiviteter:

Tabell 10: Det samlade resultatet pa pastaendet ~Detta gor jag ndr jag anvinder digitala
verktyg” i mdtning nr 1 (N=414) respektive mdtning nr 2 (N=303) med DigiLitt.kom-enkaten.

April/maj 2018 | Okt/nov 2019 Skillnad
Letar information pa natet i mitt arbete 64,60 78,31 +13,71
Anvénder sociala medier i mitt arbete 4,63 12,73 +8,10

23



Spel/film/TV/musik i mitt arbete 14,08 36,96 +22,87

Tar bilder/filmar i mitt arbete 29,51 42 91 +13,39

Respondenterna ombads svara pa vad de gor nar de anvander digitala verktyg och de digitala
aktiviteter som ndmns 1 enkdten “pa arbetet” och “privat”. I den fOrsta mitningen lig
anvandandet generellt hogre pa flertalet av aktiviteterna nar det gallde privatlivet. En ambition
med den inledande planeringen av aktiviteter i DigiLitt.kom var darfor att strdva efter att
synliggéra nyttan med att 6verfora redan inlarda arbetssatt i privatlivet till anvandande ocksa

pa arbetet.

Uppfdljningen av forflyttningar som skett mellan projektstart och projektslut har inte enbart
skett i form av enkatundersokning utan ocksa genom en uppféljning av den individuella
kompetens-kartlaggningen. | Tabell 11 presenteras respektive kommuns resultat av dessa
individuella uppféljningar med avseende pa forflyttningar inom temat formaga.

Tabell 11: Respektive kommuns svar pa fragan: Vad visar uppfoljningen av de individuella
kompetenskartlaggningarna nar det galler formaga?

Kommun

Béstad

Uppféljningen visar att deltagarnas férmaga att arbeta inom en alltmer digitaliserad
verksamhet har forandrats under tiden for projektet. Deltagarnas ombands svara pa
fragan: | vilken utstrackning upplever du att din formaga att arbeta inom en alltmer
digitaliserad verksamhet har forandrats under projektet DigiLitt.kom? Pa en skala
mellan 1-10 (dar l=inte forandrats ndgonting och motsvarande 10=mycket stora
forandringar) blev genomsnittet 7,0. (Svaren varierade mellan 3 och 10.) Trots att
projektet inte har innehallit traditionella utbildningsinslag (tdnk: “’kurs”) har en 6kad
formaga uppnatts. Vi tolkar det som att deltagare har tagit ansvar for sitt eget larande i
stOrre utstrackning.

Hassleholm

Uppfoljningen visar att projektdeltagarnas formaga att losa eventuella tekniska
problem har 6kat, de vagar testa mer p& egen hand. Aven projektdeltagarnas forméaga
att snabbt l&ra sig hantera ny teknik har ¢kat, vilket kan kopplas till att vi i projektet
har arbetat med aktiviteter som har utmanat tankesatt och tranat projektdeltagarna pa
ovana situationer och sammanhang, for att lara sig att acceptera och ta till sig
forandring.

Projektdeltagarnas kunskaper kring att arbeta i olika verksamhetssystem har 6kat och
de ar bekvama att arbeta i befintliga system.

Horby

Deltagarna (e-halsocoacher) vagar mer. De provar mer sjalv och stottar, visar och
hjalper sina medarbetare mer dn innan.

Kristianstad

Pa det stora hela visar uppféljningen pa sma men positiva forandringar. Ungefar halften
av deltagarna upplever att deras formaga har utvecklats och kanner sig mer trygga i att
anvanda forvaltningens verksamhetssystem. Flera upplever att de har forbattrat sina
kunskaper i Officepaketet och blivit duktigare pa att utféra sma vardagliga saker som
att gora en skarmdump eller scanna ett dokument. Ungefar en fjardedel av deltagarna
bedomer sin formaga sa bra att de kan lara ut till andra. | den forsta individuella
kompetenskartldaggningen var det bara en av tio som bedomde sin formaga till samma
niva.

Kéavlinge Uppfdljningen visar att de digitala coacherna upplever en hojd formaga gallande arbete
med digitala verktyg. Enkatsvaren visar pa en okad formaga bland medarbetare i
kommunen. Det kan betyda att modellen med ett néra stod av en kunnig kollega, det
vill sga en digital coach, har fungerat.

Landskrona | Uppfoljningen visar pa en 6kad formaga bland projektdeltagarna. Den visar ocksa att

nyfikenhet kring att lara sig nya verktyg har dkat och man efterfragar fler digitala
I6sningar i verksamheterna.
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Sjobo Resultatet visar att projektdeltagarna har blivit sakrare pa olika system som kravs i
deras arbete och att man dven motiveras att anvanda dem i storre utstréckning.
Deltagarnas anger ocksa att man vagar prova program som kanske annars inte var sa
vanligt i deras arbete tidigare, sasom Skype, lyssna pa musik m.m. Men ocksa att de
soker information pa Internet i storre utstrackning nu jamfort med tidigare.
Solvesborg | Manga uttryckte att de varit radda att det ska bli fel nar de arbetar digitalt pa nagot satt.
Darfor bedoms upplagget med manga lokala workshops dar man som deltagare fatt
préva och Gva varit lyckat och lett till 6kad formaga.

Trelleborg | Uppfoljningen visar att deltagarnas formaga 6ver lag har forbattrats. Deltagarna sager
sig anvénda farre program i sitt arbete nu &n tidigare och bedomer samtidigt att de
hanterar programmen som anvands i arbetet lika vl nu som tidigare. Uppfdljningen
visar att deltagarna anvander flera olika typer av digitala verktyg nu an tidigare, samt
att dessa verktyg ocksa anvands oftare i arbetet. Deltagarna upplever att de kan l6sa
problem som kan uppsta i anvandandet av digitala verktyg mer nu &n innan. De har
ocksa fatt en storre forstaelse for hur man anvander kommunens intranét.

Forutsattningar

En jamforelse mellan den forsta och den andra matningen med DigilLitt.kom-enkaten visar pa
en minskning av forutsattningsindex pa 0,30 enheter. Bade i den forsta och i den andra
matningen anger respondenterna att det upplever forutsattningarna att lara sig anvanda digitala
verktyg (i form av tid, utbildning, utrustning, stéd eller andra faktorer) vara relativt begréansade
(55,84 respektive 55,54 pa en skala mellan 0-100). | samband med den andra matningen har
vardet dessutom sankts, trots en samtidig generell digital utveckling i samhallet. Antagandet
var inledningsvis att forutsattningarna for att arbeta med digitala verktyg skulle forbattras under
projekttiden men det tycks inte vara fallet. Atminstone inte om man frdgar hur deltagare i
projektet. Aven nar det géller upplevelsen av forutsittningarna att arbeta mer digitalt skulle
ocksa detta resultat kunna vara en foljd av en 6kad medvetenhet. Far man storre kunskap om
utbudet av digitala l6sningar, ser vad andra kommuner arbetar med och lar sig mer om de
mojligheter som aktuell forskning och innovation erbjuder okar forvantningarna pa vilka
verktyg och arbetssatt som anvénds i den egna verksamheten.

Inom temat forutsattningar har vérdet pa nagra pastaenden 6kat mellan de tva matningarna. Den
storsta 6kningen noterar vi pa pastaendet Pa min arbetsplats far jag utbildning som gor att jag
kan lara mig att anvanda digitala verktyg (+15,97). Kanske inte sa konstigt att personer som
precis deltagit i en relativt omfattande satsning svarar sa? Fragan ar hur det ser ut for de som
inte har varit deltagare i DigiLitt.kom. Vilka forutsattningar till utbildning for att kunna mota
en Okad digital utveckling finns inom vard- och omsorgsverksamheter? Medelvardet pa
pastaendet om uthildning pa arbetsplatsen var 64,56 bland de 234 personer som deltagit i
projektet och svarat pa enkaten. Bland de 69 personer som inte deltagit i projektet men anda
svarat pa enkaten var medelvardet pa samma pastaende 54,64.

Den storsta forandringen inom temat forutsattningar mellan matning 1 och matning 2 aterfinns
vid pastaendet Jag upplever att det finns andra hinder an tid, utbildning, utrustning och/eller
stod pa min arbetsplats som gor att jag har svart att anvanda de digitala verktyg som finns
tillgangliga. | april/maj 2018 var medelvérdet 54,64 och i okt/nov 2019 var det 22,44. Detta
resultat kan tolkas positivt eftersom det indikerar att respondenterna upplever att det i lagre
utstrackning nu &n tidigare finns andra hinder & de ndmnda. | fritext erbjods respondenterna
mojlighet att definiera vilka dessa andra hinder &r. Av samtliga 303 respondenter i métning
nummer 2 var det 50 personer som skrev nagot fritextsvar. Ungefar en tredjedel av
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kommentarerna handlade om just tid, utbildning, utrustning eller stod. Dalig tackning och daligt
internet/wifi namndes som andra hinder. Nagra namnde faktorer hos dem sjalva, till exempel:
jag har daligt intresse sjalv och jag har svart att lara mig och kénner mig oséker. En respondent
svarade att hen arbetar natt och d&rfér inte upplever sig kunna anvénda allt som finns.
Avslutningsvis ar det en handfull som lyfter faktorer i arbetslaget, till exempel: kollegor som
inte ar intresserade blir irriterade nar vi ska lara oss nagot nytt, negativa kollegor som inte vill
lara sig nagot &n det som de redan kan, jag blir avbruten av mina kollegor och far borja om
och vi far inte information om bade positivt och negativt frdn borjan — det ar mest det negativa.

Uppfdljningen av forflyttningar som skett mellan projektstart och projektslut har inte enbart
skett i form av enkatundersokning utan ocksa genom en uppféljning av den individuella
kompetens-kartlaggningen. | Tabell 12 presenteras respektive kommuns resultat av dessa
individuella uppfoljningar med avseende pa forflyttningar inom temat férmaga.

Tabell 12: Respektive kommuns svar pa fragan: Vad visar uppfoljningen av de individuella
kompetenskartlaggningarna nar det galler forutsattningar?

Kommun
Bastad | uppfoljningen stalldes fragan Har forutsattningarna for okad digitalisering
forandrats pa din arbetsplats under projektets gang? och 64 procent svarade ja, vilket
tyder pa att nagonting hant. Det ar farre deltagare som pa senhdsten 2019 upplever
hinder for att anvanda digitala verktyg pa arbetsplatsen an vad det var pa varen 2018.
Det ar dock en hel del som fortfarande upplever hinder och dessa behéver vi arbeta for
att undanroja. Det hinder som flest anger ar svarigheten att fa tiden att racka till for att
andra arbetssétt.

Hassleholm | Under projektets gang har en IT-strateg anstillts i kommunen vilket skapar
forutsattningar for 6kad digitalisering genom att fragan lyfts upp pa dagordningen samt
att utvecklingen kan ske i mer samordnad form. Projektet har gett forutsattningar for
en okad digital utveckling eftersom enhetscheferna har fatt en dkad forstaelse for att
medarbetaren behover fa tid och utrymme att lara sig att anvanda digitala verktyg.
Horby Nej tyvarr inte. Det kommer det inte gora forran chefer inser att digitalisering &ar
verksamhetsutveckling. Det viktiga ar att chefernas roll andras fran drifts- till
utvecklingsledare. E-hdlsocoacherna finns nu ute i verksamheterna som ett stod som
visar, stottar och hjalper — det &r en forbattrad forutsattning.

Kristianstad | Deltagarna har blivit med medvetna och lyhorda till den digitala utvecklingen.
Medvetna om vilken teknik man kan anvanda i aldreomsorgen och vilka personer som
ar knutna till mojligheterna. Fler &r insatta i hur tekniska hjalpmedel kan underlétta och
inte ersitta - det &r en av de viktigaste lardomarna och forutsdttningarna infor
framtiden.

Kévlinge Tillgangen till datorer har 6kat. De digitala coacherna fick vars en bérbar dator som
anvands vid stod och handledning pa varje arbetsplats. P4 manga arbetsplatser innebar
detta en 100-procentig ckning gallande tillgang till dator. De digitala coacherna ska
enligt sitt uppdrag, bidra till 6kade forutsattningar och vara delaktiga i att bidra till
fortsatt okning av den digitala litteraciteten bland sina kollegor. Coacherna pa
respektive arbetsplats ger en snabbare implementering och genom de digitala
coacherna finns kunskap i den néra verksamheten, vilket 6kar forutsdttningarna att
driva digital utveckling i vardagen.

Landskrona | Deltagarna upplever att nu ges tid att ldra sig att anvanda digitala verktyg och aven fa
utbildning som gor att de kan lara sig att anvanda digitala verktyg. Det finns dven okat
stod fran arbetsgivare samt kollegor.

Sjobo Nattpatrullen har blivit mer mobil da de har fatt barbara datorer med bredband sa att
de har mojlighet att dokumentera och soka uppgifter om kunder dven nar de ar ute pa
faltet. Medarbetarna upplever att de har fatt utbildning som gor att de kan anvinda
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digitala verktyg. Medarbetare séager att de staller hogre digitala krav pa kollegor i och
med att man har fatt lara sig mer i projektet. Medarbetare upplever ocksa att de har fatt
inspiration att jobba vidare med t.ex. kognitiva hjalpmedel som far positiv effekt i
kommunikationen med vard- och omsorgstagare. Man upplever att man har fatt en
storre forstaelse for kommunens IT-struktur och hur allt hdnger ihop. Motivationen att
hanga med i den digitala utvecklingen har 6kat och projektet har ocksa skapat en storre
medvetenhet pa ledningsniva kring att arbeta mer med kansla av sammanhang vid
inforande av ny teknik och nya system. Det maste vara begripligt, hanterbart och
meningsfullt for att personalen ska ha enkelt att ta till sig det nya.

Solvesborg | Ja, uppfdljningen visar att forutsattningarna har blivit battre for de som deltagit i
projektet. Forutsattningarna har okat och upplevelsen av hinder har minskat.
Utbildning har lett till att man ser mindre hinder.

Trelleborg | Personerna som deltagit i projektet har fatt en okad formaga att reflektera och se
behoven som finns i respektive verksamhet. Detta 6kar mojligheten for att kartlagga
vilka behov som kan tillgodoses med hjéalp av digitala verktyg eller hjalpmedel. |
samband med detta har deltagarna ocksa fatt en storre insikt i vilka olika tekniska
I6sningar som finns att tillga.

Matverktyg

| ansokan till ESF beskrevs ambitionen att genomfora en matning pa individniva, bade i
inlednings- och i avslutningsskedet av projektet i syfte att undersoka den digitala litteraciteten
bland projekt-deltagarna fore och efter att de deltagit i de aktiviteter som planeras i projektet.
Delprojektledarna enades gemensamt om att lata denna matning komma till uttryck i form av
en digital enkét2z.

Pa vissa hall i projektet fanns det inledningsvis en stor tro pa enkatens mojligheter att mata
utvecklingen av digital litteracitet och det nérdes en férhoppning att kunna sprida enkaten som
ett anvandbart verktyg for verksamheten som star mitt i den digitala utvecklingen. Efter att ha
anvant enkaten vid tva mattillfallen kan vi konstatera att den ger intressanta resultat om olika
aspekter som ar relevanta for en verksamhet i digital utveckling men vi vill samtidigt hissa en
varningens flagg for att anvidnda enkétens resultat som “sanningen”. Datamaterialet som
genereras av enkaten och ligger till grund for de kvantitativa analyserna kan ge en del svar pa
fragor kring olika aspekter av delarna som tillsammans bygger upp digital litteracitet. Dock
foreligger en rad metodologiska begransningar.

Vill man besvara fragan om hur mycket ett apple véager tar man mest troligt hjalp av en vag.
Vill man besvara fragan om hur langt det &r fran en vagg till en annan i ett hus kan man anvanda
en tumstock. Att vaga for att fa fram vikten och att mata for att fa fram langden ar tillforlitliga
metoder. Men varfor &r vi sa upptagna med att hitta liknande matt nar det galler mansklig
utveckling? Hur vet vi att fragorna vi stéller i enkéaten verkligen sager oss nagot om attityd,
medvetenhet, formaga och om digital litteracitet? Visst — vi mater ndgot men fragan ar om vi
verkligen méter det vi avser att méata. Med DigiLitt.kom-enkéten forsoker vi egentligen mata
nagot omatbart.

Nar det géller enkatens distribution gjordes avvéagningar mellan att dela ut den i fysiskt format
I samband med arbetsplatstraffar, att distribuera den elektroniskt per mail eller att gora en
kombinerad version dar respondenten sjalv skulle kunna valja att svara pa papper eller digitalt.
Vi valde till slut att skicka ut en lank till enk&ten i en e-post till 690 personer i de nio

22 Las mer om enkaten pd sid. 16-17 ovan samt se bilaga 4.
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kommunerna. Den huvudsakliga orsaken till att en digital version av enkaten slutligen valdes
var logistiken i samband med utskicket och analysen av svaren. Arbetet med att samla ihop alla
e-postadresser var stort men bedomdes anda vara mindre an arbetet med att skriva ut och
distribuera pappersenkaéter till samtliga berdrda arbetsplatser. Den huvudsakliga nackdelen med
en digital version av enkaten bedéms vara att den gar personer med lag digital litteracitet forbi.
Enkaéten skickades ut per e-post och om en person inte ens kanner sig hemma i att hantera sin
e-post ar det mindre sannolikt att hen fullfoljer besvarandet av enkéten. Ett stort ansvar for att
uppmuntra till a) lasande av e-post och b) besvarande av enkat lades pa respektive kommuns
delprojektledare. Den forsta gangen enkéaten skickades ut var det 60 procent av 690 personer
som svarade. Den andra gangen var det 43,9 procent.

En fordel med enkatundersokningen ar att samma fragor skickades till samma personer vid de
bada tillfallena. Aven det faktum att kodningen av svaren och de statistiska analyserna
genomfordes pd samma satt vid bada mattillfallena &r bra, och paverkar reliabiliteten
(tillforlitligheten) positivt. Men. Det finns nagra men som paverkar tillforlitligheten negativt.
For det forsta var det i samband med det forsta utskicket oklart vilka personer i kommunerna
som faktiskt skulle vara deltagare i projektet. Rekryteringen av deltagare hade pabdrjats pa
vissa hall men inte pa andra. Forteckningen Gver mottagare av enkatutskicket byggde pa ett
antagande om potentiellt deltagande arbetsplatser eller individer. I samband med det andra
utskicket var det darfor flera av de som fick lanken till enkaten som inte varit med i projektet.
Eftersom det initiala syftet med enkaten var att félja upp projektets inverkan pa deltagarnas
digitala litteracitet far detta ses som en brist. Vard- och omsorgsverksamheter har 6ver lag stor
personalomsattning sa det vore otroligt att gruppen inte skulle férandras alls pa tva ar. Men om
vi faststallt vilka som faktiskt skulle vara deltagare fore det forsta utskicket ar var gissning att
bortfallet inte blivit sa stort som det blev. Eftersom deltagandet i enkatundersékningen &r
anonymt kan vi sdga nagot om de som har svarat men inget om de som inte har svarat pa
enkaten. Vi vet darfor inte om det finns en underrepresentation fran vissa subgrupper.

| texten ovan talar vi om forandringar mellan det forsta och andra méttillfallet. Vi vill dock
understryka att enkatundersokningen inte sager nagot om nagra kausala samband. Vi kan inte
sakert sdga att forandringar fran den forsta till den andra matningen beror pa projektets
aktiviteter. De skillnader mellan forsta och andra mattillfallet som identifieras kan ocksa ha
genererats av en rad andra faktorer.

Arbetet i DigiLitt.kom har syftat till att utveckla digital litteracitet. Enkéten skapades for att
undersoka den digitala litteraciteten bland projektdeltagarna fére och efter att de deltagit i de
aktiviteter som planeras i projektet. Framover rekommenderar vi att DigiLitt.kom-enkaten
anvands till exempel som inledande och avslutande temperaturmétare i samband med digitala
utvecklingssatsningar eller som diskussionsstartare for att styra samtal om digital utveckling
fran tekniska losningar till mer manskliga faktorer.

Nér det géller uppfoljning av forandringar avseende digital litteracitet menar vi att det finns
andra satt som ar mer anvandbara an den enk&t som diskuterats ovan. Eller varfor inte arbeta
med attityd, medvetenhet och férmaga i relation till digital utveckling utan att mata? Utifran
erfarenheterna fran DigiLitt.kom ar vi 6vertygade om att det kommer méarkas nar det hander
nagot, nar forflyttning sker. Men det kanske inte ska uttryckas i siffror. Kanske marks det i att
nya typer av fragor stélls i arbetslaget. Att tidigare forgivettagna sanningar kring arbetssatt och
ansvar utmanas. Att kraven och forvantningarna pa den digitala utvecklingen av verksamheten
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blir mer frekventa och/eller mer tydligt formulerade. For att folja férandringar av manniskors
attityd, medvetenhet och formaga i en digital kontext — deras digitala litteracitet — behéver vi
agna oss at att lyssna pa manniskors berattelser, ta del av deras erfarenheter och ta vara pa allas
reflektioner. Vi behover vaga fortsatta satsa pa det omatbara och ha tillit till processen.

Jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering

Arbetet med projektets integrering av de horisontella principerna jamstalldhet, tillganglighet
och icke-diskriminering har tagit sin utgangspunkt i kunskaper om hur normer paverkar arbetet
med att uppna malet om 6kad digital litteracitet. Vi har stravat efter att ha ett genomgaende
intersektionellt perspektiv pa projektets aktiviteter och diskussioner. Vard och omsorg &r ett
verksamhetsfalt som ar omgardat med manga forestéillningar om “vem” som arbetar dir och
vad denne kan, gor och vill. Detsamma géller forestdllningar om vem som “’ska” arbeta med
digital utveckling, vad denne ndgon har for erfarenheter, forkunskaper och hjartefragor”.
Eftersom vi genomgaende anstrangt oss for att kritiskt ifragasatta radande normer om bland
annat yrkesroller inom vard och omsorg samt digitaliseringsframjande arbete tror vi oss ha
Gppnat upp for ett nagot lite mer Gppnare och mer inkluderande klimat pa de deltagande
arbetsplatserna. | de lokala rapporterna som respektive kommuns delprojektledare forfattade i
slutet av projekttiden redogjorde samtliga for hur arbetet med de horisontella principerna har
kommit till uttryck. I tabell 13 presenteras respektive kommuns svar.

Tabell 13: Respektive kommuns svar pa fragan: Pa vilka satt har ni belyst fragor om
méanniskors varierande forutsattningar pa grund av deras kon, konsidentitet, alder, etnicitet,
sexualitet, funktionsformaga och/eller religion under aktiviteterna inom DigiLitt.kom i er
kommun?

Kommun
Bastad Projektdeltagarna nu ar mer bekanta med perspektivet intersektionalitet. Vi &r ju en
vav av manga olika kategorier som paverkar och ibland forstarker varandra. Alla
kategorier/ erfarenheter finns i oss samtidigt och formar den vi &ar. De olika
kategorierna och deras sammanflatning ar ocksa kringgardade av en rad olika normer
som paverkar och forstarker varandra. Detta géller ju bade kollegor emellan och de
personer som ar beroende av det stod som vara verksamheter ger. | projektet har vi
arbetat 16pande for att hoja kunskapen om detta i relation till de fragor som hanterats
under de olika aktiviteterna.

Hassleholm | Vi har belyst fragorna genom att integrera dem som en del av flera av aktiviteterna, i
form av diskussionsfragor, dar deltagarna har fatt resonera kring manniskors varierade
forutsattningar.

Hoérby Vi hade en specifik aktivitet som hette etik och sdkerhet med en workshop dar vi
diskuterade hur digitaliseringen kan vara olika for olika manniskor. Sen ar det ju fragor
man diskuterar hela tiden ndr det géller digitala verktyg vem kan anvanda detta, vem
kan inte, varfor kan dem inte anvanda det etc.

Kristianstad | Under temat attityd arbetade vi med ett sarskilt stort fokus pa horisontella principer.
Aktiviteter sa som en distansuppgift och diskussioner pa grupptréaffar anvandes for att
lyfta relaterade fragestdllningar. Nagra uttryckte fundersamheter  kring
genusperspektivet och vinsterna med att anvdnda det. Det har varit varierande
svarigheter att forstd kopplingen mellan projektets syfte och HP for en del deltagare.
Nagra mestadels for att det varit sjalvklart- medvetenhet finns nar man arbetar med
méanniskor.

Kévlinge Vi har haft utbildning inklusive diskussioner kring de horisontella principerna. Pa
utbildningen gavs en “ldxa” kring uppfoljning av de horisontella principerna pa
arbetsplatserna. Resultatet redovisades och diskuterades pa natverkstraffar med
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coacherna. De digitala coacherna har haft samtal med sina kollegor om inkludering
och eventuella hinder. Pa temaaktiviteterna har de horisontella principerna tagits upp
och dérefter diskuterats.

Landskrona | Projektdeltagarna har fatt utrymme att under aktiviteterna delta i diskussioner kring
fragor som relaterar till de horisontella principerna. Vi hade en aktivitet med sarskilt
fokus pa horisontella principer och hur de kan kopplas till digitaliseringen, en teoretisk
genomgang kopplat till praktiska 6vningar samt grupparbete. Resterande aktiviteter har
vi arbetat aktivt med att integrera de horisontella principerna sa att de genomsyrar
upplagg, innehall och arbetssétt i aktiviteterna.

Sjobo Vi har haft aktiviteter som har handlat om bland annat allas lika ratt att lara pa en
arbetsplats. Vi har anvant oss av de filmer och det material som Linda Leveau
presenterade for oss pa en delprojektledartraff i Horby.

Solveshorg | | borjan av projektet arbetade vi med dessa fragor i workshopform. | 6vriga aktiviteter
har vi strévat efter att om mgjligt belysa dmnet i aktiviteten i relation till HP.
Trelleborg | Detta har genomsyrat allt arbete i projektet, deltagarna har sjélva tagit upp och berort
amnena. Vi har bade organiserat for och spontant berért detta pa olika satt. Bland annat
lyssnade vi till en foreldsare som pratade om alla olika generationers férutsattningar att
ta sig an digitaliseringen pa olika sétt.

Det vanligaste yrket bade totalt sett i Sverige och bland kvinnor i Sverige ar underskoterskor;
hemtjanst, hemsjukvard och &ldreboendezs. Ar 2017 var det 92 procent kvinnor och 8 procent
mén som arbetade inom denna yrkeskategori. Den storsta andelen kvinnliga chefer i landet
fanns samma ar inom forskolor och aldreomsorgzs. De verksamheter som berdrs av
DigiL.itt.kom ar saledes starkt kvinnodominerade. Av de 575 personerna som deltagit i projektet
ar 86,4 procent kvinnor och 13,6 procent man. Om vi jamfor andelen kvinnor och man som var
engagerade som deltagare i projektet inledningsvis och avslutningsvis har andelen kvinnor har
minskat och andelen man har dkat under projektets gang. Andelarna kvinnor och méan i projektet
speglar fordelningen av kvinnor och mén inom sektorn nationellt.

En vanlig forestallning ar att om vi digitaliserar vard- och omsorgsverksamheter mer kommer
det att locka fler man till yrken inom sektorn. Detta antagande bottnar i en forlegad syn pa
kvinnligt och manligt och vi antar snarare att den digitala utvecklingen av vélfarden kommer
locka till sig delvis andra personer an de som dar anstallda idag, oavsett konstillhorighet. Den
6kade mangfalden inom vard- och omsorgssektorn antas saledes fokusera andra faktorer an kén
—till exempel typ av uthildning, alder, etnicitet och tidigare yrkeserfarenheter. En hojd digital
litteracitet bland de som arbetar inom vard och omsorg antas leda till ett forandrat arbetssatt
och en forandrad arbetsorganisation som pa sikt har potential att locka till sig en mer
diversifierad medarbetarkar eftersom vilken av olikheter betonas. En férandrad
arbetsorganisation som forvantar sig en hog digital litteracitet bland medarbetarna antas ha
battre forutsattningar att méta en sadan framtid — oavsett medarbetarnas kon, alder,
utbildningsniva, funktionsformaga eller fodelseland.

23 Statlstlska centralbyran (2019) Yrkesreglstret med yrkesstatlstlk 2017.

(h A
) [Hamtad 2019-12-30]
24 Den storsta andelen manliga chefer aterfanns inom bygg, anlaggning och gruva (SCB, 2019).
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Projektmal 1: 6kad digital litteracitet?

Sett till forflyttningen som enkétresultaten och de individuella kompetenskartlaggningarna
vittnar om vill vi pasta att deltagarnas digitala litteracitet har 6kat under projektets gang.

Som framgar av tabell 14 har det skett en forandring avseende samtliga fem indexvarden mellan
den forsta och den andra méatningen med DigiLitt.kom-enkéaten. HOgst varde i den forsta
matningen hade temat Attityd (78,89). | den andra matningen var det tema Medvetenhet (80,00)
som fick hogst vérde. Det tema inom vilket forandringen av indexvardet var som storst mellan
den forsta och andra méatningen var Formaga (+3,21). | badda matningarna rapporteras lagst
varde inom temat Forutsattningar.

Tabell 14: Resultat av matning 1 och matning 2 med DigiLitt.kom-enkéaten. Indexvarde 0-100.
Uppdelat per tema.

April/maj 2018 Okt/nov 2019 Skillnad
Attityd 78,89 77,60 -1,29
Medvetenhet 77,44 80,00 +2,56
Formaga 68,98 72,19 +3,21
Forutséttningar 55,84 55,54 -0,30
DigiL.itt.kom 70,29 71,34 +1,05

Svaren i saval den forsta som den andra méatningen genererar hogre indexvarden pa samtliga
teman bland méan jamfort med kvinnorzs. Bade bland kvinnorna och bland mannen var det index
for temat attityd som var hogst efter den forsta matningen och index for temat medvetenhet som
var hogst efter den andra matningen. Det indexvéarde som har forandrats mest fran den forsta
till den andra méatningen ar vardet for formaga bland kvinnor (+3,54) och vérdet for attityd
bland man (-7,46).

| aktiviteterna som har arrangerats inom projektet har vi bade pa lokal och regional niva arbetat
for att synliggdéra och arbeta med normer som dr relaterade till digitalisering och anvandandet
av digitala verktyg. Vi behdver fortsatta att framover arbeta aktivt for att belysa fordomar och
radande normer samt ifragasatta traditionella uppfattningar som skapar olika forutsattningar for
manniskor att arbeta med att driva digitaliseringen framat pa sina arbetsplatser. Genom ett
normkritiskt forhallningssatt antas verksamheterna kunna hitta de faktorer som de behover
arbeta sérskilt med for att attrahera andra grupper av medarbetare. Att skapa 6ppna och
inkluderande arbetsplatser ar ett maste for att klara den demografiska utmaning som vard- och
omsorgssektorn star infor under de kommande aren.

Med hanvisning till resonemanget om enkéatens mojlighet att faktiskt saga nagot om forflyttning
i till exempel manniskors attityd (se sid. 26-27) vill vi sarskilt framhalla de resultat som
framkommit i uppféljningen av de individuella kompetenskartldggningarna. Dessa resultat
antas pa ett battre satt kunna aterge den forflyttning som skett under tiden for projektet an vad
nagra siffror kan gora. Se bara pa svaren i tabell 15!

25 Alternativet ”Annan” fanns ocksa att vilja pa frigan om respondenternas konsidentitet. I den forsta métningen
utgjorde dessa personer 0,72 procent (3 personer) av alla svarande och i den andra méatningen utgjorde de 1,32
procent (4 personer). Eftersom gruppen ar sa liten har det inte gjorts ndgra indexberakningar per tema.
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Tabell 15: Respektive kommuns svar pa fragan: Vad bar ni med er for 6vergripande kansla
fran det uppfoljande individuella kartlaggningsarbetet?

Kommun
Bastad Insikterna om den Okade medvetenheten kring méanniskors olika forutsattningar,
framfor allt gallande funktionsférmaga, att arbeta med digitala verktyg.

Hassleholm | Var oOvergripande kansla fran det individuella kartlaggningsarbetet &r att
projektdeltagarna har blivit tryggare i sin roll som digitala ledare med en okad
forstaelse for hur de kan ta till sig nya digitaliserade arbetsformer.

Horby Tycker det dverlag ar en positiv kansla. E-halsocoacherna ser framemot att arbeta
vidare for att stotta, hjalpa och lara sina arbetskamrater samt att sjalva vara aktiva i att
lara sig hantera nya digitala verktyg.

Kristianstad | Ungefar hélften av deltagarna sager har att de lart sig mer om risker, vagar géra mer
saker och &r inte lika radda for att gora fel.

Kévlinge Vi har pa flera olika sétt och i flera olika forum sett att det har skett en okad digital
litteracitet samtidigt som det finns det kvar ett antal hinder bade organisatoriskt och pa
individniva.

Landskrona | Projektdeltagarna har fatt en Okad medvetenhet och en Oppnare attityd kring
hanteringen av digitala verktyg pa arbetsplatserna. Detta har markts tydligt i de
aktiviteter som vi har haft under projektets gang. Kreativiteten i anvandningen av
digitala verktyg har dkat hos projektdeltagarna. Fler deltagare ser digitala verktyg som
en losning pa arbetsuppgifter.

Sjobo Att medarbetarna har svart att vardera sina egna framsteg men att deras chefer ser
framsteg. Chefer berattar att de kan be personal att gra saker digitalt som de inte kunde
pa samma séatt innan projektet. De ar inte lika osakra langre.

Solvesborg | En positiv kansla! Budskapet om projektets intentioner har natt fram till fler an vi
raknat med. Intresset har 6kat efterhand som man har forstatt att digitaliseringen inte
ar ett hot mot deltagarnas arbete, utan att deras arbete och arbetssituation kommer att
utvecklas istallet. Arbetet med de horisontella principerna har ocksa gjort ett storre
avtryck an vi raknat med.

Trelleborg | Var 6vergripande kansla &r att deltagarna i projektet har en 6kad formaga till kritisk
reflektion kring digitaliseringen och dess majligheter. Det finns en stdrre benagenhet
bland medarbetarna som deltagit i projektet att stilla krav pa de digitala verktyg som
anvands i verksamheterna. Vi kan ocksa se att deltagarna har en storre formaga att
identifiera vilka behov som finns och konstatera hur dessa kan tillgodoses med hjalp
av tekniska losningar. Manga upplevs vara mer nyfikna pa digitaliseringen i stort och
pé hur det ser ut i andra kommuner

Projektmal 2: fértjanster och begransningar med olika arbetssatt?

| DigiLitt.kom har det funnits fortjanster och begransningar i alla nio delprojekt. Det &r svart
att siga ndgot om vilken védg som var “’bidst” eftersom det dr s& mycket mer dn idén om sjélva
vagen mot malet som har spelat roll for vagens farbarhet.

Det ar inte de nio kommunernas respektive grundantaganden om ifall vag a eller b &r klokast
att ga for att na 6kad digital litteracitet som har haft storst effekt pa om sa faktiskt har skett. Inte
heller om forelasare x eller z har bokats. Alla vagar hade forutsattning att na fram till malet.
Snarare ar det andra faktorer sa som den lokala organisationen, kommunens ekonomiska
situation, projektets lokala forankring, delprojektledarnas forutsattningar,
styrgruppsledamoternas tid, mandat och engagemang, projektdgarens driv och allas
administrativa formagor (och sa vidare) som antas ha haft storst paverkan pa mojligheterna att
na de lokala och regionala malen i DigiLitt.kom. Dessa faktorer ar betydande aven nar vi nu
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ska ta lardomarna vidare. Det finns personer som deltagit i projektet vars engagemang har vuxit
nagot enormt under vagen. Det finns stora mangder nyvunna kunskaper och insikter. Lardomar
och aha-upplevelser som landat i magen pa manga personer pa é&ldreboenden, i
hemtjanstgrupper och inom LSS-verksamheter. Hur tar vara olika organisationer vara pa dessa
eldsjalar och deras engagemang sa att de orkar fortsatta vara den kraft som behdvs i den fortsatta
utvecklingen i en digital tid?

| projektet har vi arbetat med fragor om

manniskors attityd till, medvetenhet om, HORISONTELLA
PRINCIPER

formaga att och forutsattningar for att arbeta i en

alltmer digitaliserad vard och omsorg. Vi har
gjort det genom att I6pande belysa méanniskors
olika forutsattningar att moéta foérdndring och

lara nytt samt normer och férestallningar som
omgardar saval vard- och omsorgsyrken som arbetet med digital utveckling. Men att det nu
finns ett stort antal personer i den sydsvenska vard- och omsorgsverksamheterna som har hojt
sin digitala litteracitet racker inte for att den digitala utvecklingen ska ta fart pa de arbetsplatser
dér de verkar. Den fortsatta utvecklingen kraver (bland annat) att dessa personer visas tillit att
fortsatta arbeta utifran de behov som de ser i sin vardag, de kunskaper som de byggt upp och
den nyfikenhet som har vackts. Som Mia Lundholm sa pa temakonferensen i Eslov i oktober
2019; digitalisering &r ett tillsammans-uppdrag.

For att nagot verkligen ska handa behovs, utdver att medarbetarna blir mer delaktiga i
verksamhetsutvecklingen, en tilldelning av resurser i form av tid, utrustning och pengar.

?/.../ allt som kan digitaliseras kommer att digitaliseras, allt som kan digitaliseras kan
kopieras — och allt som kan kopieras sjunker i virde. Det kan lata dystert. Men det beror pa
hur man ser det. For det ser ljusare ut for det som aterstar, bortom ettor och nollor. For sadant
— som atminstone &n sa lange — skiljer oss manniskor fran robotar. Som fantasi, medkansla,
varderingar, etik och moral, kreativitet och intuition.”26

| projektet DigiLitt.kom har vi visat hur man kan arbeta for att fokusera det ménskliga i tider
av digital utveckling. Lat oss anvanda tekniken som ett stod for att forstarka — inte ersétta - det
unikt manskliga.

26 Barnekow, H. och Pettersson, N. (2019) Re:start. Det vardebaserade ledarskapet i en foranderlig varld.
Stockholm: Liber.
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4. Anvandande av resultat

De huvudsakliga resultaten och lardomarna fran projektet kommer anvéandas i de ordinarie
verksamheterna pa lite olika satt. | tabell 16 nedan presenteras kommunernas respektive svar
pa fragan om vilka huvudpunkterna i implementeringsplanen &r. Vad ar det man kommer ta
fasta pa och fortsatta satsa pa framover?

Tabell 16: Respektive kommuns svar pa fragan: Har ni en plan for implementeringen av
resultaten av projektet i er kommun? Om ja - vilka ar huvudpunkterna i den planen?

Kommun

Bastad

Vi tror framfor allt pa en utdkning och fordjupning av det arbete som skett under
rubriken ’SéBo-labbet”. Vi tror ocksd pa en parallell satsning som kan fa
enhetscheferna att alltmer verka som digitala forandringsledare. Vi tror att en
framgangsfaktor i det fortsatta arbetet & en samverkan mellan olika
verksamheter och professioner.

Hassleholm

Vi kommer att bygga vidare pa vara nya kunskaper och formagor genom att
understka mojligheten att utveckla ett koncept kring digitala coacher, som kan
fungera som en forlangd arm ut i verksamheten och driva utvecklingen
tillsammans med ledaren.

Horby

Vi kommer ha ett digitaliseringsrad som alla e-halsocoacher kommer inga i.
Detta digitaliseringsrad kommer arbeta med digitaliseringsfragor och vara
lanken mellan verksamheten och kommunens e-strateg.

Kristianstad

Lardomarna ska sammanfattas och férmedlas vidare genom att det som varit
mest lyckat samlas till ett utbildningspaket att anvandas pa APT.

Kévlinge

Vi kommer att arbeta vidare med de lardomar som getts under projektens gang
och gora justeringar kring arbetsbeskrivningen och utbildning for den digitala
coachen.

Landskrona

Organisationen vill ta lardomarna fran projektet och anvinda dem vid
implementeringen av nya projekt. Mer fokus pa att inkludera bade attityd,
medvetenhet och formaga samtidigt i inférandet av nya larandeprocesser.

Sjobo

Vi tror att det finns goda forutsdttningar att anvénda utbildningsmaterial,
powerpointpresentationer etc. som vi tagit fram under projektets gang. De
kommer med fordel kunna anvandas inom olika yrkeskategorier i vard- och
omsorgsforvaltningen. Detta i syfte att 6ka digital kompetens och medvetenhet,
men ocksa som utgangspunkt i kommande diskussioner om hur vi moter de
utmaningar som digital férdndring innebdr.

Solveshorg

Under vintern ska omsorgsforvaltningens ca 60 It-ombud fa traffa
delprojektledaren och fa ta del av nagra av aktiviteterna som arrangerats i
Digilitt.kom. Det material som anvénts vid foreldsningar och utbildningar
kommer att sammanstéllas och finnas tillgadngliga for forvaltningen.

Trelleborg

Att med hjélp av e-utbildningar sprida budskapet fran projektet och ge alla en
mojlighet att ta lardom utav det som projektet erbjudit.

Kommunfoérbundet Skane kommer fortsatta arrangera motesplatser for kommunerna i det
fortsatta digitaliseringsarbetet inom den sociala sektorn och organisationen har genom projektet
aven gjort en rad lardomar kopplat till projektdgarskapet som kommer ligga till grund for
struktureringen av eventuella framtida projekt.
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5. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Tidigt i projektet upprattades en kommunikationsplan som har uppdaterats under vagen. Malet
med projektets kommunikation har varit att alla projektets deltagare (medarbetare, styrgrupp,
projektdeltagare) ska ha tillgang till den information som de behover for att ta del av olika
aktiviteter inom projektet samt att sprida information om projektet till berérda och relevanta
parter. Ytterligare ett mal med projektets kommunikation har varit att sprida vunna kunskaper
och erfarenheter efter projektets slut vidare till andra intressenter.

For att synliggora och sprida kunskaperna om arbetet som bedrivits i projektet skapades tidigt
en webbplats for projektet. Projektets kommunikator har gjort en rad lokala besok i samband
med aktiviteter i kommunerna, skrivit nyheter och tagit bilder inom ramen for varje tema i
projektet. Nyheterna har publicerats for extern spridning pa webben samt spridits lokalt i den
berérda kommunen. Dessutom har det gjorts filmer efter uttryckta behov och dnskemal fran
delprojekten. Malet med filmerna har varit att pd lokal niva forankra och informera om
projektets syfte och mal. Information om projektet, nyheter och filmat material har spridits i
Kommunfdérbundet Skanes egna kanaler; webbplats, Facebook och LinkedIn. Pa lokal niva har
delprojekten spridit information via intrandt, projektsidor/arbetssidor, kommunernas
webbplatser och liknande. Dessutom har kommunikator arbetat aktivt med SKR:s webbplats
”Dela digitalt” som dr till for att dela goda exempel och samverkan inom region och kommun
kring digitala lIésningar. Dar har information om projektet spridits.

Projektets kommunikator har tagit fram underlag i form av presentationsmaterial om sjalva
projektet och respektive tema till delprojektledarna. Projektets kommunikator har dessutom
stottat delprojektledare genom att presentera och visualisera projektet i samband med lokala
aktiviteter. Skapandet av enhetliga mallar och grafiska uttryck har varit en del av
kommunikattrens arbete for att synliggora projektet.

Inbjudan till slutkonferensen spreds brett via Kommunférbundets webbplats, via sociala medier
och via delprojektledarnas lokala natverk. Vid slutkonferensen deltog 320 personer fran ett
flertal olika organisationer, kommuner, foretag, ideella féreningar och larosaten.

Den framsta malgruppen fér informationen kring projektet har varit de deltagande kommunerna
men information har aven riktats till liknande ESF-projekt, andra skanska kommuner, regionala
aktorer och organisationer som visat ett intresse av projektet.

Lokala rapporter, material och dokumentation kring genomférda aktiviteter har uppréttats som
stod for kommande lokala och regionala satsningar. Samtliga kommuner uppmanades redan
efter halvarsskiftet 2019 att borja arbeta med lokala implementeringsplaner. Detta arbete har
sett olika ut och kommit olika langt. Pa de stallen dar delprojektledaren (som har mest ingaende
kunskaper om det lokala projektet) finns kvar i organisationen tros implementeringen av
projektets lardomar kunna bli mer djupgaende. En pa sina hall omfattande dokumentation av
det lokala arbetet tros dock underlatta det fortsatta arbetet dven om inte delprojektledaren finns
kvar i verksamheten.

Forhoppningen &r att det kunskapsunderlag och de erfarenheter som samlats under projektets
gang lever vidare genom nyheter, filmer samt avstamnings-, del- och slutrapporter. Enkaten
som anvéndes i inledningen och avslutningen av projektet kommer spridas som ett alternativ
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for att ’maéta temperaturen” pa manniskors digitala litteracitet i forhallande till frdgor som beror
attityd, medvetenhet och formaga.

Sarskilt fokus har riktats mot att ta fram filmer dér en delprojektledare och en deltagare per
kommun beréttar om kommunens insatser, resultat och effekter for deltagaren. Filmerna visades
pa slutkonferensen men sprids aven efter slutkonferensen som en summering av projektet pa
lokal niva. Dessa filmer har skapats for att vacka nyfikenhet om projektet men for att sprida
kunskap om arbetsséttet som anvénds i DigiLitt.kom.

Nyheterna om projektets aktiviteter har skrivits pa ett tydligt sprak och vi har lagt oss vinn om
att kommunicerat i bade text och film lopande under projektet och i samband med spridningen
av slutresultaten. Genomgaende for all kommunikation har varit att skapa en tillganglig och
jamstalld kommunikation. Detta for att mota olika behov och férmagor. Till exempel
presenterades projektets resultat i saval text som verbal framstéllning och likasa i digitalt format
genom film. Filmer som skapats under projektets gang har stravat efter att ha ett
tillganglighetsperspektiv med exempelvis textade filmer, ljudniva i ratt volym och tydliga
visuella budskap. Nyheter som har producerats under projekttiden har skrivit pa ett tydligt
sprak. En sammanfattning av slutrapporten skrivs pa lattlast svenska. Andra exempel pa
kommunikationsinsatser som utgatt fran ett jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv ar:

e programblad och inbjudningar har haft ett begripligt sprak,

e rubriker och andra texter har varit informativa och disponerats pa logiska stt,

e hildspraket har valts ur ett genusmedvetet perspektiv,

e all kommunikation har 6verlag beaktat diskrimineringsgrunderna genom bade text och
bild.

Dessutom har tva checklistor tagits fram for att sékra en jamstalld, tillganglig samt icke-
diskriminerande kommunikation; ”Checklista for tillgdngliga méten” och “Checklista for att
gora information tillganglig”27. Dessa har anvants aktivt av projektets kommunikatér men &ven
anvants av delprojektledarna i samband med deras insatser vad géaller lokal kommunikation och
arrangerandet av aktiviteter. ”Att tinka pa vid upphandling av foreldsare” dr en annan checklista
som ocksa har anvants lopande i projektet for att skapa sa goda forutsattningar som majligt for
att arrangera larande tillfallen for alla.

27 Bada dessa checklistor kommer ursprungligen fran Myndigheten for Delaktighet.
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6. Uppfoljning och utvardering

Extern utvardering

Pa uppdrag av Svenska ESF-radet har ASK-ing foljt projektet som utvarderare sedan hosten
2018. ASK-ings arbete kan beskrivas som en larande, teoridriven utvardering. Under projektets
gang har de foljt projektet nara genom att delta vid regionala och lokala aktiviteter,
styrgruppsmoten och delprojektledarméten. De har genomfort workshops, intervjuer och
enkatundersokningar och resultaten av dessa har I6pande aterkopplats och diskuterats med olika
representanter for projektet.

ASK-ing ledde en workshop med fokus pa férandringsteori i september 2018 och en workshop
kring horisontella principer i december samma ar. Larandeseminarium har arrangerats efter var
och en av utvérderingens tre cykler. Rapporter som forfattats under olika skeden av
utvarderingen har spridits inom projektet och saval styrgrupp, projektgrupp som
delprojektledare har inbjudits att kommentera och diskutera rapporternas innehall och
utvarderarnas slutsatser.

For att fraimja mojligheterna for projektet och utvirderingen att hélla samma “’takt”, framforallt
I borjan av projektet hade det varit bra om de kunde engagerats redan i samband med
projektstart. Né&r upphandlingsprocessen val var klar och utvarderarnas forsta aktiviteter kom
igang hade vi nyss klivit in i genomférandefasen.

Intern utvardering

Efter varje tema har det genomforts en delmétning med ett urval av deltagare, 15 personer per
kommun. Det skapades ocksa en delrapport efter temat attitydzs och en efter temat
medvetenhet2s.  Delprojektledarna har arbetat med egna uppféljningar efter de lokala
aktiviteterna och latit lardomarna och “fynden” frin dessa priigla planeringen av andra
aktiviteter. Den framsta interna utvarderingen och uppfoljningen kom till uttryck i den
inledande och den avslutande enkatundersékningen samt i den inledande
kompetenskartlaggningen och i den avslutande uppféljningen av densamma.

28 Se bilaga 5.
29 Se bilaga 6.
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/. Kommentarer och tips

Det forsta tipset DigiLitt.kom vill ge till kommande ESF-projekt &r att planera in mycket mer
administrativ tid an vad som forst antas vara nodvandigt. Vi var inte beredda pa den enorma
mangd tid som varje manad skulle behova &gnas at tidrapportering avseende framforallt
deltagarna i projektet, men dven projektmedarbetarna.

En faktor som inte diskuterades i nagon storre utstrackning i ansokningsskedet av projektet,
men som visade sig vara en utmaning i vardagen, var vikarieanskaffningen i samband med
aktiviteterna i projektet. Eftersom deltagarna i projektet har varit basmedarbetare inom vard-
och omsorgsverksamheter, verksamheter dar man inte kan satta en lapp pa dorren dar det star
“kommer strax” och sen ldta alla medarbetare ga ivdg pé foreldsning hela eftermiddagen, har
utmaningen som ligger i anskaffningen av, och kostnaden for, vikarier varit mycket pataglig.
Om projektet istallet haft deltagare vars ndrvaro vid en aktivitet inte kréver att en vikarie
engageras antas denna utmaning ha varit obefintlig. Vi menar att det &r av storsta vikt att just
basmedarbetare inom méanniskovardande yrken inkluderas som deltagare i projekt som
DigiLitt.kom. Vi vill darfor inte avrada kommande projektarrangorer att valja malgrupper likt
denna. Vi vill bara rikta ljuset mot en detalj som behdver beaktas i planeringsskedet eftersom
den blir ganska stor nar den méter kommunal ekonomi och bemanningsplaner.

Vi vill vidare rekommendera kommande projekt att inledningsvis arbeta mycket fokuserat med
informationsspridning inom projektet, framférallt om det planeras projekt med manga
inblandade parter.

Ytterligare en rekommendation &r att formulera tydliga rollbeskrivningar for de olika
uppdragen i projektet. 1 DigiLitt.kom saknades inledningsvis en explicit beskrivning av
projektledarens, delprojektledarnas, projektekonomens, projektadministratérens och
projektkommunikattérens respektive roller. Detta skapade grogrund for antaganden om
varandras uppdrag och ansvar. Delprojektledarnas faktiska uppdrag har varit att verka som
arrangor, inspirator, pedagog och administrator. Fa delprojektledare upplevs ha haft den bilden
av det kommande uppdraget i samband med projektstart. Tydliga uppdragsbeskrivningar och
kravspecifikationer borde formulerats redan under ansokningsskedet. Liknande tydliga
beskrivning borde formulerats avseende styrgruppens uppdrag och respektive ledamots lokala
mandat.

Kontakt
Foér mer information om DigiLitt.kom, kontakta Jessica Arvidsson, jessica.arvidsson@bastad.se
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