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FOrord

Det har varit en spannande resa att folja arbetet i projektet BOSS. Ett av projektets
overgripande malsattningar har varit att 6ka samverkansstrukturerna for att
tillsammans vara battre forberedda att mota komplexa utmaningar som kraver flera
aktorers insatser. Projektet har inriktat sig pa hur samverkan kan starkas for att moéta
ensamkommande och nyanldanda barn och ungas behov. Modellen f6r samverkan ar
allmangiltig och gar att applicera pa manga samverkansutmaningar som kommuner
ofta star infor.

En annan viktig malsattning i projektet har varit att bidra till 6kad kunskap gallande
ensamkommande och nyanlanda barn och ungas behov. Projektet har breddat den
gemensamma forstaelsen for malgruppens komplexa behov, men ocksa 6kat
kunskapen att ta tillvara pa de resurser som nyanlanda och ensamkommande barn
och unga besitter.

Kommunforbundet Skane vill rikta ett stort tack till projektgruppen, till alla
deltagare i de 16 skanska kommunerna, Lansstyrelsen Skane, Region Skane och
Europeiska Socialfonden. Utan detta samlade engagemang hade vi inte kunnat
genomfora projektet med sa gott resultat!

Carina Lindkvist

Avdelningschef Halsa och social Valfard
Kommunférbundet Skane

2018-10-26



Sammanfattning

BOSS, Bred Operativ och Strategisk Samverkan, var ett tvaarigt projekt finansierat av Europeiska
Socialfonden som dgdes av Kommunférbundet Skane samt medfinansierades av Lansstyrelsen
Skane, Region Skane och 16 skanska kommuner. Huvudsyftet med projektet var att utveckla och
starka forvaltningsdvergripande samverkan for att underlatta ensamkommande barn och ungas
integration i samhallet. Genom att arbeta med bred kompetensutveckling pa bade strategisk och
operativ niva har projektet velat skapa en gemensam kunskapsbas kring nyanldanda och ensam-
kommande barn och unga inom och mellan kommunerna. Projektet har stottat formandet av nya
och/eller utvecklandet av befintliga samverkansstrukturer och utvecklande av multikompetent
operativ samverkan. Fokus fér genomférandet har legat pa att varje kommun lokalt har identifierat
utvecklingsomraden som kraver reell samverkan. Utifran detta har férvantningen varit att kommu-
nerna ska paborja lokala férandrings- och samverkansprocesser.

Projektet startade oktober 2016 med en analys- och planeringsfas som hade till syfte att kartlagga
behov av samverkan och kompetensutveckling i projektets kommuner. Denna fas pagick fram till
mars 2017. | den efterféljande genomférandefasen som pagick till juni 2018 har projektets del-
tagare erbjudits delregionala larandetraffar med forelasningar och workshops, forst pa strategisk
och darefter pa operativ (operativt beslutsfattande) och professionell (medarbetar-) niva. Efter de
inledande utbildningsinsatserna har projektet haft en férvantan om att kommunerna ska formera
operativa multikompetenta samverkansgrupper med fokus pa att hitta nya satt att arbeta for att
starka den langsiktiga integrationen av nyanlanda och ensamkommande barn och unga. Som ett
stod i detta har projektledaren och processledaren varit behjalpliga med att gora inledande pro-
cesskartlaggningar i manga av projektets kommuner, i syfte att synliggdra olika aktorers roller och
ansvar i relation till nyanldanda och ensamkommande barns mottagande och integration. Likasa har
de som varit lokalt ansvariga for att driva forandringsprocesserna i kommunerna erbjudits en pro-
cessledarutbildning med fokus pa anvandardriven innovation och tjanstedesign. Ytterligare direkt
stod till forandringsprocesserna har varit en utbildning i normkritisk verksamhetsutveckling, norm-
kritik i teori och praktik, detta for att sakerstalla att all verksamhet praglas av horisontella principer
och ett inkluderande tankesatt samt hur detta kan omsattas i verksamheterna rent praktiskt.

Genom de utvarderingar som genomforts i relation till projektet kan det konstateras att projektet
har uppnatt sina mal och sitt syfte. En klar majoritet av kommunerna uppger att samverkansstruk-
turerna har starkts och att helhetsbilden av mottagningssystemet kring nyanlanda och ensamkom-
mande barn och unga blivit klarare. Kommunerna uppger ocksa att mojligheterna till erfarenhets-
utbyte har varit vardefulla och att kompetensutvecklingsinsatserna kring framfoér allt normkritisk
verksamhetsutveckling och samverkan och organisation varit viktiga. De viktigaste forandringarna
projektet medfort uppges av manga vara det mervarde moten éver férvaltningsgranserna skapat.

Projektet avslutas september 2018. Projektets resultat sdésom lardomar fran olika samverkanspro-
cesser samt konkreta exempel pa férandrings- och integrationsarbete ska goras tillgangliga for
Skanes samtliga kommuner. Inom ramen for Kommunférbundet Skanes kursverksamhet ska det
ocksa foreslas att inga utbildningar som genomforts under projekttiden.
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1. Projektide och forvantade resultat

1.1 Bakgrund, dévergripande syfte, mal och forvantat resultat

Bakgrunden till projektet var den omvarldssituation som radde hosten 2015, med den stora flyk-
tingstrom och de utmaningar som kommunerna stod infor avseende mojligheten att ta emot och
integrera nyanlanda pa ett kvalitativt satt. De tre skanska regionala aktérerna Kommunférbundet
Skane, Lansstyrelsen Skane samt Region Skane hade en dialog kring situationen och enades kring
att forsoka erbjuda stod till kommunerna och identifierade sarskilt tvda omraden som skulle kunna
behova utvecklas; en verksamhetsdvergripande samverkansstruktur kring ensamkommande barn
och unga samt bred kompetensutveckling till alla tjanstepersoner som fattar beslut om alternativt
som moter ensamkommande barn och unga i sin vardag. Detta resulterade i en gemensam pro-
jektansokan BOSS, bred operativ och strategisk samverkan. | samband med att projektet startades,
skapades en styrgrupp bestaende av Kommunférbundet Skane, Region Skane, Lansstyrelsen Skane
samt Lunds kommun, Malmo stad och Trelleborgs kommun. Kommunférbundet Skane var projekt-
agare.

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att starka integrationen i Skane av nyanlanda barn
och unga, framst barn och unga som kommit utan sina vardnadshavare, sa kallade ensamkomman-
de barn. Detta skulle enligt ansdkan ske genom att kommunerna i Skane skulle erbjudas stod och
insatser for att starka saval strategisk som operativ samverkan internt samt for att 6ka samverkan
med andra kommuner och regionala aktorer. Darutdver var tanken att anstallda som beslutar om
insatser rorande malgruppen alternativt moter malgruppen i sitt arbete skulle erbjudas kompe-
tensutveckling kring samverkan och integrationsfragor i allmanhet samt om malgruppens rattig-
heter och behov i synnerhet. Det forvdantade resultatet av projektet var att fa en 6kad kunskap och
forstaelse pa bade individ- och organisationsniva och en starkt samverkan over forvaltningsgran-
serna som skulled leda till en effektivare integration pa lika villkor.

Projektets ansats var att alla insatser samt projektets upplagg skulle praglas av horisontella princi-
per, dvs av ickediskriminering, jamstalldhet och tillganglighet. Det betyder att projektet haft som
ambition att alla insatser skulle vara tillgangliga pa lika villkor oavsett tex kon eller funktionsvari-
ation och inte heller reproducera exkluderande strukturer och normer. For att kunna uppna detta
fick projektteamet processtéd av Kommunforbundet Skanes samordnare for Likaratt, och utbild-
ningar i normkritik har erbjudits till projektets deltagare.

Forhoppningen var att projektet skulle leda till att fler tekniska férvaltningar och samhallsbygg-
nadsforvaltningar skulle involveras i arbetet med nyanlanda och ensamkommande barn och unga
och att fler man pa sa satt skulle arbeta med integrationsfragan. Fragan har definitivt breddats,
men forvaltningarna har inte ingatt i de strategiska och operativa grupperna i samma utstrackning
som det inledningsvis var tankt.

1.2 Férandrade forutsattningar

BOSS ursprungliga syfte var som ovan beskrivits, att fran en regional niva stotta de skanska kom-
munerna efter det stora mottagandet av nyanlanda under 2015, specifikt mottagandet av ensam-
kommande barn och unga. Nar projektet val startade sag forutsattningarna annorlunda ut, med en
markant minskning av antalet ensamkommande barn i verksamheterna. Dessa forandringar paver-
kade dven personalen da kommunerna under projektets gang gatt fran att utdka sin verksamhet
och anstalla mer personal till att kraftigt minska sin verksamhet och saga upp personal. Ytterligare
forandringar var att fler ensamkommande barn fick tillfalliga uppehallstillstand istallet for perma-
nenta uppehallstillstand. For att projektets skulle méta kommunernas behov och en férandrad om-
varld utdkades den indirekta malgrupp till att inkludera aven nyanlanda barn och unga och i nagra
kommuner dven vuxna. Likasa har ett storre fokus legat pa det dvergripande vardet av att arbeta
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med samverkansfragor generellt och integrationsfradgan i stort, ndgot som paverkat val av insatser
och utformning, allt for att matcha kommunernas forandrade behov.

2. Projektets resultat, mal och indikatorer

2.1 Delmal

De delmal som satts upp i ansokan for att kunna na det évergripande malet; starkt forvaltningso-
vergripande samverkan, har varit féljande:

Gemensam kunskapsbas pa ledningsniva i samtliga deltagande kommuner (2.1.1)

Strategiska samverkansgrupper kring fragor som rér malgruppen etablerade i
samtliga deltagande kommuner (2.1.2)

Nya eller utékade samarbetsgrupper pa operativ niva etablerade i samtliga
deltagande kommuner (2.1.4)

Minst ett forandringsarbete inlett i varje deltagande kommun (2.1.5)

Minst 160 yrkesaktiva personer har deltagit i utbildningsinsatser inom ramen
for projektet (2.1.6)

Minst tva nya utbildningar framtagna, testade och anpassade for att kunna erbjudas
inom ramen for Kommunforbundet Skanes ordinarie kursutbud (2.1.7)

Nya natverk for samverkan och erfarenhetsutbyte kring malgruppen formerade
pa delregional och regional niva (2.1.8)

For att utvardera hur ovanstaende mal uppfyllts har projektet anvant sig av utvarderingar som
genomforts av Tranquist utvardering. Tranquist utvardering har upphandlats och valts ut av ESF

till att gora en klusterutvardering av de fem ESF projekt som ingar i utlysningen Kompetenshoj-
ning for integration i Sydsverige: 2015/00984. Utover den klusterutvardering Tranquist anlitats att
gora har han stottat de enskilda projekten i att utvardera varje enskilt projekts resultat. | relation
till BOSS har Tranquist utvardering gjort tva utvarderingar kopplade till projektet; en med fokus pa
den kompetensutveckling som getts inom ramen for projektet och en med fokus pa samverkans-
och forandringsprocesserna i kommunerna. Inom ramen for den forsta utvarderingen skickades en
enkat ut till samtliga deltagare som deltagit i minst en kompetensutvecklingsinsats fram till den 20
april 2018. Enkaten besvarades av 225 personer. Det andra utvarderingsunderlaget som har fokus
pa samverkans- och férandringsprocesserna i kommunerna, har Tranquist utvardering skickat ut i
samarbete med projektet BOSS till kontaktpersonerna i projektets samtliga 16 kommuner. Svar har
inkommit fran 15 av projektets 16 deltagande kommuner. Utover detta har projektet efter varje
avslutad kompetensutvecklingsinsats matt deltagarnas ndjdhet med varje enskild kompetensut-
vecklingsinsats. Utifran de svar som lamnats i ovanstdende utvarderingsmaterial kommer nedan
projektets maluppfylinad och resultat att presenteras:

2.1.1. Gemensam kunskapsbas pa ledningsniva i samtliga
deltagande kommuner

Projektets avsikt har varit att skapa en gemensam kunskapsbas kring kommunens mottagande och
integrationsarbete; framfor allt kring ansvar, roller och helhetsbild. Utifran den utvardering som
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har fokus pa samverkansprocesser och forandringsarbete, pekar mycket pa att en klar majoritet av
kommunerna upplever att den storsta forandringen projektet medfort ar att de genom att traffas
over verksamhetsgranser fatt en battre helhetsbild och battre forstaelse for varandras roller och
ansvar.

2.1.2. Strategiska samverkansgrupper kring fragor som rér malgruppen
etablerade i samtliga deltagande kommuner

Det har fran projektets sida funnits en uttalad férvdantan om att alla deltagande kommuner under
projektets analys- och planeringsfas skulle satta samman strategiska samverkansgrupper bestaen-
de av uppskattningsvis sju personer. Tanken med dessa grupper var att de skulle peka ut riktningen
for det lokala arbetet som skulle goéras i kommunen samt kunna ge mandat till de forandringar
som skulle behdva goras inom ramen for projektet. Da projektets mal varit en bred samverkan dar
flera olika verksamheter ar involverade var tanken att de strategiska samverkansgrupperna skulle
ha deltagare fran flera olika forvaltningar och verksamheter, inte bara fran de verksamheter som
traditionellt arbetar med nyanlanda och ensamkommande barn och unga. Likasa har projektidén
byggt pa att samverkansstrukturer maste byggas bade pa en strategisk och en operativ niva for att
reell samverkan skulle kunna uppnas. | linje med detta har en forvantan fran projektets sida varit
att den strategiska gruppen skulle besta av en kommunledningsniva, dvs férvaltningschefer och
politiker.

| samtliga femton kommuner som besvarat enkaten gallande samverkan och férandringsprocesser

har det under projektets gang funnits strategiska samverkansgrupper. | fyra av kommunerna fanns

dessa samverkansgrupper redan innan projektets start. En av dessa fyra kommuner har inte haft en
sarskild inriktning mot ensamkommande och nyanlanda barn och unga innan projektets start. | sju

kommuner fanns det strategiska samverkansgrupper men som har utdkats inom BOSS och i fyra av
kommunerna har det skapats en strategisk samverkansgrupp inom BOSS.

Gallande de strategiska gruppernas sammansattning, bade med hansyn till niva, bredd och antal,
sa har det varierat. Tre deltagande kommuner har haft en strategisk grupp bestaende av forvalt-
ningschefer och politiker, tre kommuner har haft strategiska grupper bestaende av forvaltnings-
chefer och kommundirektor (varav en strategisk grupp lyftes upp pa denna niva under projektets
gang). Majoriteten av de resterande kommunerna har haft strategiska grupper som bestar av
avdelnings-/verksamhetschefer och i vissa fall ndgon eller nagra férvaltningschefer samt nagon/
nagra enhetschefer och strateger. En kommun har haft en strategisk grupp bestdende av enbart
enhetschefer och strateger.

Avseende bredden pa de strategiska grupperna kan det konstateras, enligt utvarderingen med
fokus pa samverkans- och férandringsprocesser, att det i 11 av 15 kommuner har utdkats med yt-
terligare verksamheter i samverkansgrupperna efter projektets start alternativt att helt nya grupper
skapats. | manga av fallen har kultur- och fritidsforvaltningar statt for utékningen men i vissa kom-
muner har dven samhallsbyggnadsavdelningar och representanter fran naringslivsavdelningar statt
for utdkningen.

Gruppernas storlek har varierat kommunerna emellan; den minsta gruppen har bestatt av tre
personer och den storsta gruppen har bestatt av elva personer, delvis beroende pd kommunernas
storlek, men ocksa beroende pa kommunernas organisation.

Likasa har de strategiska gruppernas motesstruktur varierat kommunerna emellan. | nagra kommu-
ner har den strategiska gruppen funnits med under storre delen av projektet for att félja och styra
det lokala arbetet, medan det i vissa kommuner fungerat sa att den strategiska nivan framst varit
aktiv under den strategiska fasen.
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| utvarderingsenkdten med fokus pa samverkan och férandringsprocesser har kommunerna blivit
tillfragade om hur deras lokala arbete inom BOSS fungerat pa strategisk niva. Sju kommuner svarar
att det fungerat bra eller ganska bra, en kommun svarar att det inte gatt s& bra. Ovriga kommuner
besvarar snarare hur gruppen arbetat med frdgan och strukturen for detta, an huruvida det funge-
rat bra eller daligt.

Det som ocksa lyfts som utmaningar har bland annat varit svarigheten att foérankra arbetet pa kom-
munledningsniva och att arbetet blivit delegerat till en lagre niva. Det som lyfts som positivt ar till
exempel nar det funnits intresse fran ledningsgruppen.

2.1.3. Reflektioner

Det som ytterligare kan tillaggas utifran iakttagelser projekt- och processledaren har gjort ar att
det finns stora variationer kommunerna emellan gallande hur aktiva dessa strategiska grupper
varit, bade i relation till det lokala férandringsarbetet men ocksa i férhallande till de kompetensut-
vecklingsinsatser som erbjudits inom ramen for projektet. Likasa féorekommer det variationer i hur
relationen och kommunikationen mellan strategisk och operativ niva sett ut. | vissa kommuner har
den strategiska nivan framst varit narvarande under den strategiska fasen medan det i vissa kom-
muner varit kontinuerliga avstamningsmoten med antingen en representant fran den operativa ni-
van, alternativt hela den operativa gruppen, i syfte att félja det lokala forandringsarbetet. Det som
ocksa blivit tydligt for projektteamet under projektets gang ar att de kommuner som haft en enga-
gerad strategisk niva som funnits med under hela projektets gang, lett till att kommunen kommit
langre i sitt eller sina férandringsarbeten.

2.1.4. Nya eller utokade samarbetsgrupper pa operativ niva etablerade
i samtliga deltagande kommuner

Det har fran projektets sida funnits en uttalad férvantan om att alla deltagande kommuner under
projektets strategiska fas skulle sdatta samman samarbetsgrupper pa operativ niva bestaende av
femton personer. Sammansattningen i dessa grupper var tankt att representera en bredd av verk-
samheter precis som pa den strategiska nivan. Tanken var ocksa att denna grupp skulle driva, ge-
nomfdra och utveckla den/de lokala forandringsprocessen/-processerna och att det darfor var av
stor vikt att de tjanstepersoner som skulle utses hade en roll och ett mandat att driva samverkans-
och férandringsprocesser. Ansvaret for att driva och samordna denna eller dessa lokala process/
processer har i de flesta kommuner legat pa projektets lokala kontaktperson som ocksa ofta varit
en lank mellan strategisk och operativ niva, men i vissa kommuner har denna roll delegerats till en
av deltagarna i den operativa gruppen. Detta har framst gjorts i de kommuner dar en verksamhets-
eller IFO chef varit kontaktperson och dar denna lokala "processledarroll” inte uppfattats som att
den fallit inom det ordinarie uppdraget for kontaktpersonen. Det som projektteamet tydligt sett
under projektets gang ar att kontaktpersonen spelat en mycket central roll for det lokala arbetet. |
de kommuner dar kontaktpersonen haft ett tydligt mandat att driva den lokala férandringsproces-
sen och sjalv haft ett intresse for att driva fragan, har ocksa det lokala arbetet ofta kommit langre.

| samtliga femton kommuner som besvarat enkaten gallande samverkan och férandringsprocesser
har det under projektets gang funnits samarbetsgrupper pa operativ niva. | tva av kommunerna
fanns dessa samarbetsgrupper redan innan projektets start. | sju kommuner fanns det samarbets-
grupper pa operativ nivda men de har utokats inom BOSS, i sex av kommunerna har det skapats en
operativ samarbetsgrupp inom BOSS. Det betyder att i 13 av 15 kommuner har de operativa sam-
arbetsgrupperna utokats med representanter fran ytterligare verksamheter efter projektets start
alternativt har helt nya grupper skapats.

Utifran de svar som inkommit gallande enkdten med fokus pa samverkan och forandringsproces-
ser har sju kommuner svarat att arbetet i den operativa gruppen fungerat ganska bra eller bra, de
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resterande atta kommunerna har framst besvarat frdgan genom att beskriva hur gruppen arbetat
utan att beskriva detta som bra eller daligt. Det som dock gar att utldsa fran dessa svar ar att tre av
de atta kommunerna upplever att arbetet pa operativ niva fungerat battre an arbetet pa strategisk
niva. En orsak som lyfts fram ar att den kompetensutveckling som getts inom ramen for projektet
matchat den operativa nivans behov battre an den strategiska. Ytterligare orsaker som lyfts fram ar
att det framst ar pa denna niva kommunens tjanstepersoner inom ramen for BOSS traffats och det
pa sa satt det skapat varde genom erfarenhetsutbyte och hojd kunskap om varandras verksamhe-
ter.

Det som lyfts som utmaningar rent generellt om man ser till alla svar som inkommit, ar bland annat
tidsbrist och brist pa mandat hos de som varit deltagare i den operativa gruppen, att det saknats
en person som kunnat driva férandringsarbetet lokalt samt att det ibland varit oklart vad uppdra-
get varit och varfor. De flesta orsaker verkar saledes vara ndgot som kan tolkas som en bristande
kommunikation vertikalt, det vill sdga mellan strategisk och operativ niva.

Pa fragan "Hur har ert lokala arbete inom BOSS fungerat pa operativ niva?” sa svarar atta kom-
muner “bra eller "ganska bra”. Det som da lyfts fram &r vikten av att ha med tjanstepersoner i den
operativa gruppen som har mandat att besluta:

“Bra. Utgdngspunkten har varit att ha en bred férankring i stadens organisationer samt
representanter i gruppen som har mandat att besluta”

Ytterligare positiva aspekter som lyfts ar tex

"Erfarenhetsutbyte, att genom mdéten och utbildningar har nya kontaktytor skapats och vi har
ddrmed fdtt insyn i varandras verksamheter”.

Det som lyfts som utvecklingsomraden ar tex:

“Dock har handlingsplanen som éverldmnats frdn den strategiska gruppen varit oklar och
dr ej aktuell’,

Det vill sdga att kommunikationen mellan strategisk och operativ niva har i vissa fall upplevts som
oklar liksom uppdraget. Det en kommun lyfter som en utmaning i arbetet med den operativa
gruppen ar att fa de deltagare som inte i sitt dagliga arbete kommer i kontakt med
fragestallningarna att kdnna samma ansvar.

En kommun beskriver ovanstaende pa ett talande satt:

“Den strategiska gruppen tog fram handlingsplanen. Nédgra deltagare i den operativa delen
har haft svart att férsta syftet med projektet och tyckt att det var lite “flummigt”. Sett i back
spegeln kunde vi lagt mer tid pa att férklara syfte och att ta fram mdl och aktiviteter
tillsammans sa att det blev fler konkreta féréindringar”.

Saledes verkar en slutsats vara att det projektet kunde ha gett mer stod till och uppmuntrat ar en
samverkan som inte bara ar horisontell, dvs mellan olika verksamheter utan att lika mycket stod
och tid borde ha lagts pa stdd till samverkan mellan nivaer samt till problemformuleringsprocessen
under projektets inledande fas, dvs skapandet av handlingsplanen. Sett i backspegeln kunde detta
med fordel ha strukturerats upp som en process for anvandardriven innovation och tjanstedesign.
Dock hade detta kravt en forandring av projektets grundupplagg som ar planerat utifran olika faser
for olika nivaer. Ett alternativt uppldagg, som ocksa papekats av nagra kommuner, hade kunnat vara
en forkortad strategisk fas och efter det hade projektet kunnat integrera den strategiska och ope-
rativa fasen. Det som hade kunnat vara en utmaning med ett sadan upplagg ar det missndje nagra
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deltagare pa strategisk niva gett uttryck for, att det varit svart att ha ett meningsfyllt erfarenhetsut-
byte da den strategiska nivan inte rakt igenom bestatt av kommunchefer och férvaltningschefer.

Det som projektteamet utifran enkatsvaren och hur arbetet fortldpt under projektets gang, tolkar
som framgangsfaktorer for hur val férandringsarbetet fallit ut, dvs har kommunen lyckats gora

det som de i sin handlingsplan foresatt sig att gora, verkar ha ett starkt samband med att det varit
tydligt vem eller vilka som varit ansvariga for att driva den/de lokala processen/processerna. Likasa
med kommunikationen mellan strategisk och operativ niva och hur denna organiserats. Ytterligare
framgangsfaktor som synts ar hur processen att problemformulera och att skapa I6sningar gatt till.
Det som verkar kanneteckna en god kommunikation ar att regelbundna méten bokats in under
forandringsarbetets gang, detta for att en kontinuerlig dialog ska kunna hallas. Detta dr ndgot som
ocksa nagra kommuner lyfter fram i sina enkatsvar.

2.1.5. Minst ett forandringsarbete inlett i varje deltagande kommun

Ett av projektets delmal var att varje kommun skulle inleda minst ett forandringsarbete i syfte att
starka integrationen av nyanlanda och ensamkommande barn och unga. | styckena nedan beskrivs
de olika former av forandringsarbeten som kommunerna inlett.

Av de 15 kommuner som besvarat enkaten anger 14 kommuner att ett férandringsarbete inletts
i deras kommun. De teman som férandringsarbetena framst handlat om har varit starkt samver-
kan over forvaltningsgranserna, tydliggorande av helhetsbilden, samverkan med idéburen sektor,
arbetsmarknad och etablering samt invanaren som medskapare.

Starkt samverkan 6ver verksamhetsgranserna

13 kommuner beskriver sitt forandringsarbete antingen helt eller delvis i termer av starkt samver-
kan Over verksamhetsgranserna samt genom formerande av strategiska och operativa grupper och
erfarenhetsutbyte.

Bland svaren gar foljande citat att utlasa:
“Vi har hittat forum for hur vi ska métas i olika frdgor och kommit bort fran stuprérsténket”
“Genom processkartldggningen sa sag vi vikten av att samverka verksamhetséverskridande
( fragor som rér mdlgruppen. Genom att diskutera verksamhetséverskridande aktiviteter
grupp sa kom vi fram till spénnande [6sningar och fick ny inspiration. Mdnga goda
samarbeten och projektidéer kommer ur denna konstellation”
"Hittat samverkansvdgar och funktioner”
“Bdttre och 6kad samverkan”
“Vi har fdtt stérre samarbete mellan olika forvaltningar genom BOSS.”
| filmen som gjorts om BOSS, svarade en kommun pa frdgan om samverkan starkts over verksam-
hetsgranserna, att det inte langre ar en forvaltnings enskilda ansvar att arbeta med nyanlanda,
utan att hela kommunen fatt ett évergripande ansvar.
“Vi har gatt frdn att jobba utifrdn en enhet, eller en forvaltning, som i princip har riktat in
hela sitt fokus pd att arbeta med nyanlédnda oavsett fraga (...) Sa utifran den har det blivit
lite mer sjéilvklart for de olika férvaltningarna att det dr alla vdrt uppdrag oavsett om du sitter

pa samhdllsbyggnadsforvaltningen eller bildningsférvaltningen, att det dr allas vart ansvar,
och inte bara en exklusiv férvaltnings arbete.”
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Tydliggorande av helhetsbilden i syfte att skapa battre integration

Nagra kommuner ndmner ocksa att de i sitt férandringsarbete valt att lagga fokus pa att tydliggora
helhetsbilden- ansvar, roller och aktiviteter - i syfte att skapa battre och effektivare integration, som
exempel namns

“Fd ihop stadens aktiviteter som dr riktade till samma malgrupp”

“Organisation och samverkan — behov av information och metodspridning, hur kan vi
organisera informationskanalerna sd att rdtt personer pd olika nivder i organisationen
far del av rdtt information?”

“Processkartldggning i tva steg, utifran processen barnen gdr igenom verksamhetsvis och
ddrefter utifrdn individens perspektiv ddr vi arbetat med olika case utifrén alder och situation.
| detta arbete har utmaningar och mdojligheter identifierats och vilka samverkansytor

som behovs.”

Samverkan med idéburen sektor, arbetsmarknad och etablering samt invanaren

som medskapare

For de flesta av kommunerna har ovanstaende omrade utgjort det huvudsakliga férandringsar-
betet men nagra kommuner har haft ytterligare eller andra férandringsprocesser igang: starkt
samverkan med naringslivet, starkt samverkan med idéburen sektor, vagledning av ungdomar mot
yrken och utbildningar som leder till arbete med forsérjning.

“Invdnaren som medskapare i sitt eget liv, brukarmedverkan genom fokusgrupper
och intervjuer”

“Ndgra av de berérda ungdomarna har eller ska intervjuas om sin forsta tid i Sverige
och deras reflektioner pé vart arbete. ”

“..Se hur barnen och ungdomarnas erfarenheter kan tas tillvara i [6sningarna.”

Goda exempel pa forandringsarbeten

Pa fragan "Kan du ge ett exempel pa ett tydligt forandringsarbete som genomforts inom ramen for
BOSS och som skulle kunna spridas till andra aktorer?” svarade 12 av 15 kommuner. Tre kommuner
angav inte nagot exempel pa férandringsarbete som kunde spridas till andra aktérer. Det kommu-
nerna sjalva lyfter fram som goda exempel ar bland annat processkartlaggningar som gjorts for att
fa en helhetsbild vilket féljande tva citat ger uttryck for:

"Att fd en helhetssyn genom de processkartldggningar vi genomfért kan ses som en del av
ett fordndringsarbete och hur vi valt att ldgga upp dessa processbeskrivningar kan spridas till
andra dven om de kan behéva fyllas med annat innehall”

“Vdr processkartldggning med att definiera de olika brytpunkterna tyckte vi blev tydlig”.

Samverkan som uppstatt eller starkts mellan olika verksamheter lyfts ocksa som goda exempel av
kommunerna sjalva:

"Ett exempel dr arbete ddr skola och socialtjdnst i samverkan arbetat fram forslag till rutiner
och arbetssdtt som ska leda till 6kad skolndrvaro for ensamkommande barn och ungdomar”

“Skapande av samverkansgrupp mellan Utbildnings- och Kulturforvaltningen
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samt Socialtjdnsten”

"Vi skapade riktade aktiviteter mot handlingsplanen. Bland annat har vi gjort
samverkansdtgdrder i relation till skolndrvaro samt arbetsmarknadsetablering.”

“Vdr handlingsplan med att blanda in olika aktérer i olika tidsramar under etableringstiden
fér ensamkommande barn och unga fér att vi tillsammans ska kunna nd malen”.

Ytterligare exempel fran kommunerna ar:

“Etablerad kontakt med ndringslivet for att frimja ensamkommande ungas etablering pé
arbetsmarknaden. Etablering av god samverkan kopplat till kompetensférsorjning
och matchning”.

“En tjdnst som inkluderingskoordinator ska tillsdttas permanent i kommunen.

Uppdraget dr: att verka som en ldnk mellan mdlgruppen nyanlédnda, kommunens
verksamheter och civilsamhdllsaktérer, koordinera och initiera aktiviteter gdllande social
inkludering med och fér mdlgruppen, att utveckla arbetssdtt, hitta samverkansformer och
bygga ndtverk for att méjliggdra ett hallbart langsiktigt arbete med inkludering”.

"Ett vdgledningsmaterial om mdjliga utbildningsvdgar for nyanldnda gymnasieelever har
tagits fram och ska o6versdittas till ndgra olika sprak. Materialet kommer att anvidndas inom de
verksamheter som moter ungdomarna. Till materialet finns dven en manual.

Detta material kan med fordel spridas till andra kommuner”

"Arbetet med integrationsstrategin och efterfoliande arbete med handlingsplanerna
utifrdn strategins fokusomrdden”.

“Dialogméte med nyanlénda utifrdn en tydlig koppling till barnperspektivet.

“Utbildningen [ anvdndardriven innovation och tjidnstedesign. En modell att anvéinda i olika
utvecklingsprojekt. Vikten av att lyssna pa dem det berér och inte ta nagot fér givet”.

Projektteamet vill ocksa utifran det sista citatet ovan lyfta det arbete som sju av projektets kommu-
ner gjort inom ramen for utbildningen i anvandardriven innovation och tjanstedesign. Det gemen-
samma for det arbete dessa kommuner gjort ar att de utgatt fran behov den indirekta malgruppen
sjalv gett uttryck for och utifran detta tillsammans med den indirekta malgruppen forsdkt arbeta
fram en konkret |6sning.

Det som kommunerna sjdlva anger som de mest avgoérande férandringarna som projektet medfort
ar starkt samverkan mellan olika verksamheter, erfarenhetsutbyte och 6kad samsyn. Har kommer
exempel pa nagra citat som beskriver detta pa ett tydligt satt:

"Att vi som kommun mdste jobba pd bredden och komma bort frdn stuprérsténket”

” Samarbete mellan dtta olika forvaltningar i vdr stad. Vi har mdrkt att vi behéver varandra
for att ge den nyanldnda de bdsta forutsdttningarna”

“Stérre uppmdrksamhet pa integrationsfragor hos kommunledningen. Insyn i att det
finns behov av inkludering av flera verksamheter i integrationsarbetet. Stérre medvetenhet

av integrationsarbete inom flera kommunala verksamheter".

“Mdten mellan olika verksamheter inom kommunen och erfarenhetsutbyte mellan olika
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kommuner och utbildningsinsatser. Skapande av samverkansgrupp mellan
Utbildnings och kulturférvaltningen och socialtjdnst”.

"Att samverkan dr A och O for att lyckas. Att vi har trdffats och lGrt kdnna varandra. Projektet
har gett oss fantastiska fortbildningsmdjligheter. Projektet har hjdlpt oss att halla fragan
aktuell pa en rimlig nivd utifrdn deltagarnas arbetssituation.”

Kompetensutvecklingen i samband med intern samverkan lyfts aven:

“Viktigast har nog varit den inspiration som tillfdllena med kompetensutveckling erbjudit
kombination med lokala tréffar med mycket konkret arbete och mdojligheter till intern,
forvaltningsoverskridande samverkan. Det har inom kommunen skapats nya kontaktytor och
mer kunskap om vad som gérs i kommunen och tankeprocesser har satts igang

[ det lokala erfarenhetsutbytet.”

“Samsyn och bdttre samarbete. Férstdelse for utmaningarna inom respektive omrade
relation till de dmnen som behandlats pa de utbildningsinsatser som anordnats”.

“Jag hade en deltagare i den professionella gruppen som sade hdgt att hon kdnde att inte en
enda sekund utav den tiden som hon investerat { BOSS var bortkastad. Det handlar
Jjdttemycket om att ndr man skickar personal fran olika yrkesgrupper och olika férvaltningar
pd samma utbildning, fdr man ocksa en forstéelse for hur detta pdverkar varandras uppdrag.”
(Fran filmen om BOSS)

2.1.6. Minst 160 yrkesaktiva personer har deltagit i utbildningsinsatser
inom ramen for projektet

Ett av projektets delmal var att 160 yrkesaktiva personer skulle delta i projektets utbildningsin-
satser. | ansdkan har denna grupp beskrivits som “den professionella gruppen”, dvs bestdende av
medarbetare som moter nyanlanda och ensamkommande barn och unga i sitt vardagliga arbete.
De utbildningsinsatser som erbjudits till denna grupp beskrivs under nedanstaende stycke arbets-
satt, narmare bestamt i den del som handlar om bred kompetensutveckling.

160 antal yrkesaktiva personer har deltagit i utbildningsinsatser inom ramen for projektet. Av dessa
har 30 personer varit man och 130 kvinnor. Verksamhetstillhérigheten har sett ut enligt foljande:

46% (73 deltagare) hor till social sektor: socialsekreterare, integrationshandledare,
boendestodjare m.m.

37% (59 deltagare) ar fran utbildning/skola/fritid/ sektor: larare, pedagogisk
utvecklingskonsulter, SYV, fritidsledare, dramapedagoger m.m.

12% (19 deltagare) tillhor till AM sektor: rekryterare, coacher, handledare AM, m.m.

5% (9 deltagare) ovriga yrken: receptionist, kundvard, medicinsk konsult,
marknad developer, kommunikator m.m.

2.1.7. Minst tva nya utbildningar framtagna, testade och anpassade for att
kunna erbjudas inom ramen for Kommunférbundet Skanes
ordinarie kursutbud

Projektet har under genomférandefasen utéver uppstartskonferensen erbjudit 28 olika utbild-
ningsdagar bestadende av 20 olika kompetensutvecklingsinsatser. Tvd kompetensutvecklingsinsatser
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har getts som utbildningar i ett format dar deltagarna mellan utbildningstillfallena haft mojlighet
att reflektera samt att i den egna verksamheten testa verktyg och modeller. Den ena utbildningen
ar tjanstedriven innovation och tjanstedesign, den har getts sammantaget under fyra dagar. Den
andra utbildningen som getts i detta format ar HUR-utbildningen — normkritik i teori och praktik -
som getts under 1,5 dag. Ovriga kompetensutvecklingsinsatser har haft ett endagsupplagg alter-
nativt halvdagsupplagg. Dessa utbildningsdagar har tagits fram utifran resultat fran behovsinven-
tering gjord med operativ nivd med hansyn tagen till projektets syfte och mal.

Utover den utvardering som extern klusterutvarderare star for, har projektet sjdlva utvarderat varje
enskilt utbildningstillfalle. Detta i syfte att standigt vidareutveckla den kompetensutveckling som
erbjuds utifran intresse, angeldagenhet och upplevd kunskapshojning. Ett syfte har ocksa varit att se
hur val den erbjudna kompetensutvecklingen matchar kommunernas upplevda behov och 6nske-
mal.

Den utvardering som den externa klusterutvarderaren gjort och som har fokus pa kompetensut-
vecklingsinsatserna, har som ovan beskrivits skickats ut till samtliga personer som deltagit i minst
en kompetensutvecklingsinsats inom ramen fér BOSS fram till och med den 20 april 2018. Totalt
besvarades enkaten av 225 personer. Pa fragan "vilken eller vilka kompetensutvecklingsinsatser
inom BOSS har du haft mest nytta av?” svarade 71 personer. Den enskilda kompetensutveck-
lingsinsats flest personer upplevt att de haft nytta av ar HUR-utbildningen, pa andra plats kommer
utbildningsdagen om anknytningsbaserat forhallningssatt och kulturforstaelse och tatt darefter
kommer innovationsutbildningen pa delad tredje plats med utbildningsdagarna om samverkan och
organisation samt organisatoriska mellanrum. Detta resultat speglas aven i de utvarderingar som
projektet sjalvt genomfort direkt efter varje avslutad kompetensutvecklingsinsats dar ndjdhet och
upplevd kunskapshdjning foljer ungefar samma monster som klusterutvarderarens resultat.

Behov av stod i det fortsatta arbetet

Pa fragan "Vilket behov av stdd har ni for att fortsatta arbetet?” svarar 11 kommuner att de beho-
ver fortsatt stod for att fortsatta arbetet. Fyra kommuner svarar att de inte har ett behov av fortsatt
stod. En av dessa kommuner anger att det stdd som behovs framover ar det stod de kan ge var-
andra inom kommunen. Av de 11 kommuner som svarar att de har behov av fortsatt stod i arbetet
ar det 10 kommuner som beskriver stodet i termer av fortsatt stod till spridning av goda exempel,
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Den efterfragade kompetensutvecklingen ar bade
inom omradena stod till integration/nyanldnda och samverkan och forandringsarbete. Utdver detta
namns stdd till fordjupade processkartlaggning samt behov av sammanhallande koordinator (tva
kommuner). Har har en av kommunerna anstallt en inkluderingskoordinator som en 16sning.

Nagra exempel fran enkaten med fokus pa samverkan:

“En férhoppning om att KFSK ska fortsdtta att stodja spridning av goda exempel, att
KFSK ska fortsdtta att organisera utbildningar som utgor stod i arbetet med integration av
EKB och nyanldnda.”

“Fortsatta utbildningsinsatser som riktar sig brett 6ver verksamhetsomrdden.
Djupgdende processkartliggning. Mer inspiration kring hur man bygger ett
samverkansforum som dr tillréckligt brett men samtidigt effektivt”

"Mer specifikt efterfradgar vi bland annat kunskap om migration, interkulturalitet,
behov av motivationsarbete, arbete med lésningsfokus och konkreta verktyg i vdgledningen
av de unga mot vidare studier/arbete.”

“Det vore bra om KFSK kan féra in populdra utbildningar som erbjudits inom
BOSS-projektet i sitt ordinarie kursutbud.”
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“Féreldsningar och utbildningar bade som inspiration och kunskapsinhdmtning.”

“Fortsatt kunskapshojande utbildningar, konferenser samt forum for att utbyta erfarenheter
med andra kommuner.”

“Det dr positivt om KFSK och Lénsstyrelsen fortsdtter att erbjuda mdjlighet till personer som
arbetar pa olika organisatoriska nivaer att samlas och utbyta erfarenheter och fa
kompetensutveckling som kan inspirera till férdndringsarbete och god samverkan

{ kommunerna och kommunerna emellan.”

Ovanstaende resultat visar att det som 6ver lag verkar ha varit till mest nytta for kommunerna ar
de utbildningar som haft ett verksamhetsutvecklingsperspektiv, antingen med fokus pa normkritik
eller samverkan och organisation. Det gar ocksa i linje med det kontaktpersonerna uttrycker sig ha
ett fortsatt behov av stdd inom. Parallellt med projektet BOSS genomfdrande har Kommunforbun-
det Skadne och Region Skane tillsammans skapat strategiskt forum som ar en métesplats for tjans-
tepersoner som arbetar med integrationsfragor. Strategiskt forum behandlar manga av de fragor
som lyfts ovan, framfor allt de frdgor som har fokus pa samverkan och organisation. Framover
skulle strategiskt forum kunna vara den plattform som efterfrdgas under férutsattning att malgrup-
pen for forumet breddas. Likasa Lansstyrelsen Skane har natverkstraffar och konferenser dar delar
av dessa fragestallningar skulle kunna lyftas in. Mgjlighet kan ocksa finnas for Kommunférbundet
Skane att erbjuda populéra kurser inom ramen for ordinarie kursutbud via kurs och konferensav-
delningen.

2.1.8. Nya natverk for samverkan och erfarenhetsutbyte kring malgruppen
formerade pa delregional och regional niva

Utvarderingarna visar tydligt att manga deltagare lyfter erfarenhetsutbytet som en viktig del av det
BOSS gett, precis som ocksa beskrivits i ovanstaende stycke. Samtidigt verkar de storsta kontak-
tytorna ha knutits mellan olika verksamheter inom kommuner. En forklaring till detta skulle kunna
vara att manga kommuner haft fokus pa sina interna férandringsprocesser och varit valdigt fokuse-
rade pa den interna samverkan inom kommunen for att fa dessa processer att ga framat.

3. Arbetssatt

a) Kompetensutveckling pa strategisk, operativ och professionell niva

Projektet har arbetat med kompetensutvecklingsinsatser for strategisk, operativ och det som i an-
sokan beskrivs som professionell niva. Professionell niva ar medarbetarniva, det vill sdga de medar-
betare som i sitt vardagliga arbete moter nyanlanda och/eller ensamkommande barn och unga.
Den strategiska genomforandefasen 16pte mellan april och september 2017. Inom ramen for fasen
erbjod projektet fem “utbildningsspar” baserat pa resultat fran planerings- och analysfasen.

Dessa var:

Organisation & samverkan
Arbetsmarknad & etablering
Asylprocessen & ansvar mellan aktorer
Vardegrund & interkulturell kompetens
Samverkan idéburen sektor

Varje spar erbjods som heldagstillfallen (ca 09.00 — 16.00) och férlades i “vardkommuner” som ock-
sa blev delaktiga i programmet genom att erbjuda lokala exempel pa samverkan eller innovativt
arbete med nyanlanda och ensamkommande barn och unga. Projektets ambition var att forlagga
utbildningarna med geografisk spridning for att underlatta deltagandet. Utbildningstillfallena var
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individuella och valbara for de strategiska deltagarna, men dnskvart var att varje deltagare medver-
kade pa tre heldagstillfallen.

Utbildningarna inneholl foreldsningar mestadels fran forskare/verksamma inom respektive omrade.
Samtliga tillfallen genomsyrades av samverkansperspektivet, vilket dven aterspeglades i workshops
som holls i samband med varje forelasning och byggde pa en framatsyftande fragestallning; "hur
kan vi samverka for att starka integrationen av nyanlanda och ensamkommande barn och unga?”.
Dessa workshops holls av en extern processledare som sedan lange ar specialiserad pa deltagar-
demokratiska metoder och framtidsverkstader. Ett ursprungligt syfte med att engagera en pro-
cessledare som var specialiserad pa denna metod var att introducera s.k. "deltagardemokratiska
metoder” som del av varje workshop. Dessa metoder innebar att dven deltagare fran den indirekta
malgruppen, dvs nyanldnda och ensamkommande barn och unga, skulle finnas med under dagen
och kunna vara delaktiga i den dialog som de strategiska deltagarna férde utifran utbildningsspa-
rens fokus. Likasa fanns en tanke om att medarbetare som arbetade nara den indirekta malgrup-
pen kopplat till dagens tema, skulle finnas med under dagen for att bidra med sina tankar och
perspektiv.

De operativa utbildningarna férlades som tva huvudsakliga moment under november och decem-
ber 2017, delvis aterskapade fran den strategiska nivan. Dessa var:

Organisation & samverkan
Vardegrund & interkulturell kompetens

Till skillnad fran den strategiska nivan forlades utbildningsmomenten som obligatoriska traffar for
de operativa deltagarna, dock med tva valbara datum for varje moment. Ambitionen fran projektet
var att deltagandet fran de operativa deltagarna skulle ske gemensamt fran varje kommun. Syftet
med detta var att de operativa grupperna skulle fa mojlighet att under de regionala tréffarna samla
sig kring de interna processer och den handlingsplan som Iag till grund for projektets utvecklings-
arbete.

Den breda kompetensutvecklingen forlades som valbara kurser for de operativa och professionella
deltagarna mellan januari och augusti 2018. Kursutbudet byggde pa tva enkdtundersdkningar om

kompetensutvecklingsbehov som gjordes med framst operativa chefer och medarbetare i projek-

tets kommuner. De valbara kurserna som erbjods var:

Vagledning och samtalsmetodik

Ensamkommande barn — vems ansvar

HUR-utbildning — normkritik i teori och praktik
Anvandardriven innovation och tjanstedesign
Anknytningsbaserat forhallningssatt och kulturforstaelse
Interkulturell kompetens i integrationsarbetet

Mellan klan och stat

Skolévergang som levd erfarenhet

| framtagandet av kurserna har projektteamet hela tiden férsokt att balansera innehallet mellan
den efterfrdgade kompetensutvecklingen och det storre syftet med BOSS. Med andra ord har
projektteamet forsokt att tillmotesgd kommunernas dnskemal om vissa utbildningar utan att kom-
promissa projektets 6nskade resultat. En sadan avvagning har gallt utbildningar som skulle kunna
tolkas som reproducerande av ensamkommande barn och ungas utanférskap, dvs. utgar fran en
uppfattning om att majoriteten av malgruppen lider av trauma och att medarbetare saledes be-
hover utbildas i att hantera detta behov framfor andra. Ett exempel pa detta ar att ett av de kom-
petensutvecklingsomraden som varit mest efterfragade har varit omradet psykisk ohéalsa. Har har
en sadan kompetensutvecklingsinsats erbjudits men inom ramen for ett sammanhang som ocksa
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lyfter formagor och andra aspekter. Likasa har en bredd av andra omraden varit i fokus for kom-
petensutvecklingen for att hitta en balans i detta. Likasa har ambitionen varit att all kompetensut-
veckling ska genomsyras av ett normkritiskt perspektiv, det vill sdga att inte enbart "de i utanfor-
skap ar i fokus, utan lika mycket de i innanforskapet och de strukturer som skapar exkludering och
inkludering. Ett annat exempel ar kurser som framst attraherar en viss yrkeskategori och alltsa inte
bidrar till en gemensam kunskapsbas mellan verksamheter i en kommun. Samtidigt har det varit en
stor utmaning att erbjuda gemensamma utbildningstraffar till tjanstepersoner med mycket
varierande yrkesroller, erfarenheter och forkunskap.

b) Lokalt processtod

Vid sidan av de breda kompetensutvecklingsinsatserna har projektet bidragit med lokalt stod till de
deltagande kommunerna. Detta har gjorts genom informations-, avstamnings- och arbetsmoten
med representanter i respektive kommun. Under kartlaggningsfasen oktober 2016 — mars 2017
hade projektteamet forst ett mote med kontaktperson och i vissa fall beslutsfattare i kommunens
avsiktsforklaring. Under detta mote diskuterades projektets syfte, upplagg och forvantningar pa
varje kommun. Likasa férdes en dvergripande diskussion kring kommunens behov, nuldge och
mojligheter.

Nasta steg var att kontaktpersonen skulle satta samman en strategisk grupp alternativt bjuda in
potentiella deltagare till ett uppstartsmote for den strategisk gruppen. Ambitionen var att halla
detta moéte innan den strategiska fasens borjan. Detta for att sdkerstélla att projektet férankrats pa
strategisk niva. Ett ytterligare syfte var att den strategiska gruppen via en handlingsplan skulle peka
ut riktningen for det lokala forandringsarbetet samt ge uttryck for vilka behov och utmaningar som
fanns i kommunen pa strategisk niva.

Infor den operativa fasens pabdrjan holls ett dverlamningsmote fran den strategiska till den ope-
rativa gruppen. Syftet med detta mote var att diskutera och fortydliga det uppdrag den strategiska
gruppen ville lamna 6ver till den operativa. | de flesta kommuner gjordes aven under denna fas ett
forsta steg i en verksamhetsvis processkartlaggning for att tydliggora ansvarsomraden och upp-
drag mellan férvaltningar och enheter som moéter nyanlanda och ensamkommande barn och unga.
Efter dessa tre till fyra huvudsakliga méten — uppstart kontaktperson, uppstart strategisk grupp,
uppstart operativ grupp, (processkartlaggning i de flesta kommuner) — har projektteamet gett lo-
kalt processtod vid behov till de olika kommunerna.

Det finns en stor variation i hur dessa processer sett ut for de olika medverkande kommunerna.

| vissa kommuner har en strategisk grupp bildats och uppstartsmote hallits inom loppet av tva
manader fran det att mote hallits med kontaktpersonen, medan det i vissa kommuner tagit upp till
atta manader innan ett forsta mote med den strategiska gruppen kommit till stand. Likasa har det
varierat hur val férankrat projektet varit och hur angelaget projektets mal och syfte uppfattats som
i kommunerna. Detta med anledning av det hann ga tio manader fran det att avsiktsforklaringar-
na skickades in tills dess att det var dags att starta upp projektet. Under denna period hann vissa
kommuner sjdlva skapa en del av de samverkansstrukturer projektet hade som syfte att starka. Yt-
terligare en utmaning var att mottagandet av ensamkommande barn minskade och att verksamhe-
ter behovde skalas ned. Dessa forandringar gjorde att det i vissa fall gick mycket tid till att forsoka
hitta perspektiv pa samt konstruktiva I6sningar for hur projektet genom att modifieras skulle kunna
bidra till de behov som fanns.

| den enkat som haft fokus pa samverkan och forandringsarbeten, har fragan "Hur har ni uppfattat
det stdd ni fatt fran BOSS, har det inneburit nagot mervarde for ert lokala arbete?” stallts. P4 den-

na frdga har 14 av 15 kommuner svarat endast i positiva ordalag, som exempel lyfts foljande citat

fram:

“Utan det stod och den input vi fatt sG hade vi som kommun/organisation inte kommit
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sd ldngt i vart samarbete 6ver verksamhetsgrénserna som vi gjort. Projektet har legitimerat
fragan ddr alla kan ta ansvar utifrdn sin profession/verksamhet”.

Vi har uppfattat processtddet frdn BOSS, givande och ldrorikt. Stodet har effektiviserat
vdrt arbete mot dnnu mer malinriktat arbete”.

“Ja. Genom att gemensamt granska processflédet fér mdlgruppen sé blev alla varse om
vikten att samverka i verksamhetsutvecklande fragor”.

“Det har varit bra med externt stéd som bidrog med erfarenhet hur och vad andra gor".

“Ja det har tillfért mycket. Kontaktpersonen har fort kontinuerlig dialog med BOSS-teamet
pd KFSK. De har varit tillgéingliga for fragor, bollat idéer och hjdlpt till att fora arbetet framdt”.

En kommun har inte beskrivit processtodet i positiva ordalag och beskriver det sa har:

“Upplever inte att stodet fran BOSS har varit tillrdckligt for att BOSS skulle ga att
genomféra sd som det var tdnkt i ansékan och projektbeskrivning. Genomfdrandet har helt
hdngt pa att kontaktpersonen kunnat prioritera BOSS framfor andra arbetsuppgifter, vilket
inte varit mojligt i X kommun.”

c) Regionalt processtod

Projektteamet har kallat till regelbundna moéten for samtliga kontaktpersoner. Dessa har skett med
ca 2-3 manaders mellanrum. Syftet med detta har framst varit att skapa ett natverk och forum for
utbyte av lokala projekterfarenheter, lardomar, goda exempel och utmaningar. Forumet har ock-
sa till viss del varit ett "bollplank” infor vissa insatser eller idéer som projektteamet har féreslagit.
Slutligen har ocksa kontaktpersonsmétena varit ett bra tillfalle for nya kontaktpersoner att fa en
introduktion i BOSS och en uppfattning om hur andra kommuner arbetar.

4. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Projektet har under storre delen av projektet haft en kommunikator som stottat projektet i allt
kommunikationsarbete. Kommunikatoren har deltagit pa ett stort antal av projektets utbildningsin-
satser i syfte att kontinuerligt sprida projektets framgangar och utmaningar, metod, innehall och
struktur. Detta har skett bland annat genom att bevaka kommunernas arbete men framst genom
att rapportera kring de olika kompetenshdjande insatserna som projektet anordnat. Under de
kompetenshdjande insatserna har kommunikatoren arbetat med att koppla kommunernas lokala
forandringsarbete till de direkta insatserna, bland annat genom att intervjua deltagare. Kommu-
nikatorens arbete har resulterat i att 22 nyhetsartiklar har producerats. Dessutom har visst efter-
arbete fran kompetensutvecklingstillfallena tillkommit, bland annat att sammanstalla resultat av
workshop och dylikt for att ge deltagarna basta mdjliga forutsattning att ta med sig innehallet fran
de kompetenshdjande insatserna tillbaka till sin verksamhet.

Under projektets gang har atta nyhetsbrev skickats ut till cirka 400 relevanta personer, som har
direkt eller indirekt koppling till projektet. Det har varit allt fran deltagare pa strategisk, operativ
och professionell niva till chefer, ledare och aktorer fran andra regionala natverk som mottagit ny-
hetsbreven. | nyhetsbreven har den senaste informationen kring projektet beskrivits, nya kurser har
marknadsforts och annan relevant information har funnits med.

Projektet BOSS har presenterats i flera olika sammanhang, tex en EU-méssa den 3 maj 2018 pa
Kommunforbundet Skane och for beredningen fér Halsa och Social valfard pa Kommunférbundet
Skane. Projektets resultat, innehall och metod presenterades. Dessutom lyftes lardomar fran BOSS
i en rapport som Kommunforbundet Skane tagit fram “Tillgang eller belastning? En rapport om
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etablering och integration”.

Under slutskedet av projektet var stort fokus pa att sprida BOSS, dels genom att medverkan pa
Strategiskt forum, medverkan pa en nationell konferens om samverkan kring ensamkommande
barn som Socialstyrelsen arrangerar samt genom att medverka pé ett ROK-méte. ROK &r en for-
kortning for den regionala éverenskommelsen kring asylsokandes och nyanlandas etablering.
Syftet med ROK &r att underlitta asylsékandes och nyanléndas etablering genom att verka for
utveckling av mottagande och etablering i Skane. | den Regionala éverenskommelsen ingar Ar-
betsformedlingen, Forsakringskassan, Natverket Idéburen sektor Skane, Kommunférbundet Skane,
Lansstyrelsen Skane, Malmd hogskola, Migrationsverket, Region Skadne och kommunrepresentanter
for de fyra geografiska hornen i Skane.

Projektets kommunikator arbetade mot slutet av projektet aven med att ta fram ett spridningsma-
terial av resultatet fran BOSS. Det framsta verktyget for spridning resulterade i en film om BOSS,
uppdelad i tre delar. Filmen behandlar bakgrunden till projektet, varfor skanska kommuner valjer
att delta i ett samverkansprojekt, hur kommunerna kan arbeta stuprorsbefriat for att underlatta
samverkan och andra viktiga faktorer som berort projektet. Filmen finns tillganglig for alla som
direkt eller indirekt varit involverade i BOSS, att anvanda och visa i syfta att beratta om metoden
kring BOSS och resultatet av projektet. Dessutom fick 12 av de deltagande kommunerna i filmen
en kommunspecifik film, anpassade efter deras kommun, i syfta att sprida informationen lokalt.

Ovrigt spridningsmaterial som togs fram var en Powerpoint. Denna utgér ett stédmaterial fér pro-
jektdeltagare i kommunerna, styrgruppen och/eller andra som vill beratta om BOSS arbete pa ett
lattillgangligt satt. Tanken ar att det ska vara mgjligt for alla att sprida BOSS.

Anledningen till att BOSS erbjud ett "spridningspaket” istallet for en enskild
avslutningskonferensen ar for att fler nas nar mojligheterna och vagarna for att sprida ar flera, sna-
rare genom att koncentrera spridningen till en enskild avslutningskonferens.

5. Uppfoljning och utvardering

Som namnts tidigare, sa har Tranquist utvardering gjort tva utvarderingar kopplade till projektet
BOSS; en med fokus pa den kompetensutveckling som getts inom ramen for projektet och en

med fokus pa samverkans- och férandringsprocesserna i kommunerna. Inom ramen for den forsta
utvarderingen skickades en enkat ut till samtliga deltagare som deltagit i minst en kompetensut-
vecklingsinsats fram till den 20 april 2018. Enkaten besvarades av 225 personer. Det andra utvar-
deringsunderlaget som har fokus pa samverkans- och férandringsprocesserna i kommunerna, har
Tranquist utvardering skickat ut i samarbete med projektet BOSS till kontaktpersonerna i projektets
samtliga 16 kommuner. Svar har inkommit fran 15 av projektets 16 deltagande kommuner. Utéver
detta har projektet efter varje avslutad kompetensutvecklingsinsats matt deltagarnas néjdhet med
varje enskild kompetensutvecklingsinsats.

Den externa klusterutvarderaren har bidragit pa ett mycket positivt satt till projektets mojligheter
att utvardera projektets insatser. Dels har utvarderaren anordnat gemensamma utvarderingsmoten
for samtliga ESF projekt som ingar samma utlysning i sédra regionen — detta har skapat tillfalle till
erfarenhetsutbyte och kunskapsinhamtning genom att lyfta gemensamma utmaningar och mgjlig-
heter. Dels har utvarderaren varit behjalplig med att ge konstruktiv aterkoppling pa de indikatorer
projektet inledningsvis tankt anvanda. Med hjalp av utvarderaren har indikatorerna och matningen
forenklats. Den gemensamma utvarderingsenkat med fokus pa samverkan som projektet BOSS
gatt ut med tillsammans med Tranquist utvardering ar ocksa av stor betydelse for att kunna fanga
upp resultat och lardomar.
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6.1 Anvandande av resultat

14 av 16 kommuner uppger i utvarderingsenkaten att de har som ambition att fortsatta arbeta
utifrdn den samverkansmodell de utgatt fran inom BOSS. Pa fragan "Hur ser er planering ut nar det
galler fortsatt arbete med de processer som inletts/forstarkts genom BOSS? Svarar flera kommuner
har ocksa pabdrjat konkreta forandringsprocesser som de avser fortsatta med efter projektet slut.

“Den dokumentation som dr gjord kring integrationsmalen dr ténkta att knytas ihop som
ett styrdokument”

"Vi arbetar idag fortsatt med samverkan mellan de olika avdelningarna inom Bildning och
Arbete, samt ett fortsatt arbetsmarknadsperspektiv for att frémja etablering och inkludering
hos mdlgruppen.”

“Férdndringsarbetet har till stérsta delen bestdtt av att skapa strategigrupp och operativ grupp
samt att ta fram en handlingsplan och att genomféra denna. Genomférandet har inte fullféljts
dnnu men arbetet kommer att fortsdtta i form av den operativa gruppen”.

“Samverkan med idéburen sektor konkretiseras via Inkluderingskoordinatorn.

“Utifran arbetet [ arbetsgruppen Arbetsmarknad & etablering har en ny arbetsgrupp bildats
som ska arbeta med frdgor som exempelvis studie- och yrkesvigledning for nyanldnda och
ensamkommande ungdomar samt sékra évergangar mellan sprakintroduktion pa gymnasiet
och komvux.”

“Vi har kartlagt vilka samverkansgrupper som finns i kommunen som arbetar med
malgruppen (enligt Ystads metod 1+1=3). Dessa grupper fortsdtter sitt arbete och vi ska docka
in ldrdomar fran BOSS i dem. ”

“Under hdsten 2018 ska vi tillsammans med Riksforbundet frivilliga samhdllsarbetare
genomféra en workshop med representanter fran olika forvaltningar. Syftet dr att tydliggéra
roller och uppdrag for olika aktdrer som arbetar med ensamkommande samt att identifiera
eventuella forbdéttringsomréden”.

“Tanken dr att vi ska fortsdtta i samma forvaltningsdvergripande organisation och kommer
anvdnda det som en samverkansplattform! Ddr kommunledningen hdller ( arbetet och vi
kommer fortsdtta med den gemensamma halvtimmen mellan den operativa och strategiska
gruppen. Dock kommer vi att starta mdtena med den strategiska gruppen for att fa en lite
tydligare styrning ovanifran da detta énskats frén den operativa gruppen.”

“Da BOSS inledningsvis knéts till en redan befintlig samverkansgrupp pd strategisk niva i
kommun X kommer de fortsdtta ses som vanligt. | den operativa gruppen har man sagt att
detta varit till nytta och vill gdrna planera fortsatt arbete, men det finns behov av att prata
vidare om pa vilket sdtt och vilka som ska representera. Déirutéver kommer troligtvis vissa
uppréttade kontakter och samarbeten som skapats inom BOSS att bibehdllas utanfér en ny/
fortsatt samverkansstruktur”.

“Vi har ett nystartat samverkanforum som dir riktat mot andra omrdaden. Under utvdrderings-
och sammanfattningsméte med operativa/strategiska gruppen sé dr vi 6verens om ett behov
av att bibehdlla éven detta samverkansforum. Dock ténker vi att vi behéver vidga omradet for
samverkan eftersom ensamkommande barn dr en minskande verksamhet. Vi diskuterar olika
forslag pd upplédgg pa ett sGdant samverkansforum och kontaktpersonen for BOSS har fatt i
uppdrag att skissa fram ett forslag och skicka ut pd remiss”.
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“Vi kommer b.La . fortsdtta med att arbeta med integrationsstrategin ddr det finns fyra fokus
omrdden som vi gér handlingsplaner pa.”

“Operativa gruppen arbetar vidare med det som angivits ovan under punkt 7 och den
strategiska gruppen féljer upp och ansvarar fér den évergripande ordningen. Den
gemensamma ambitionen dr att hadlla igdng det goda samarbetet som genererats

ur projektet.”

“Vi har tva processledare som har utbildat sig via BOSS. De ska leda arbetet och
implementera arbetet i kommunen.”

"Att fortsdtta pd den inplanerade vigen med att skapa en samsyn éver gréinserna.”

"Arbetet inom Arbetsmarknadsgruppen ska fortsdtta och ddr ingdr, { princip samma
personer som funnits inom BOSS-gruppen.

“Den operativa gruppen har ldmnat énskemadl till strategiska gruppen om fortsatt arbete med
tydliga uppdrag och mandat. Den gemensamma ambitionen dr att halla igdng det goda sam
arbetet som genererats ur projektet.”

“Den strategiska gruppen har blivit ett integrationsrad som kommer att hantera de
utmaningar som finns”

“Vi planerar att fortsétta med processer som pdgdtt under BOSS projektet. Vi planerar ocksa
att fortsétta med stdndig forbdttring av alla processer gdllande integration av nyanldnda.
Vi ser det som ett kontinuerligt arbete.

Projektet har redan i ansdkan en tanke om implementering genom att det ar kommunerna sjalva
som forvantas driva de lokala processerna och pa sa satt anvands projektresultatet pa ett konkret
satt i de medverkande kommunerna. For de kommuner och dvriga aktorer som ej medverkat i pro-
jektet tillgangliggors resultat och lardomar via de insatser som beskrivits i stycket "Kommunikation,
spridning och paverkansarbete.

6.2. Forvantade effekter av projektet

Den forvantade langsiktiga effekten av projektets insatser ar starkt integration av nyanlanda och
ensamkommande barn. | enkaten som har fokus pa samverkan och férandringsprocesser stalldes
frdgan "Har arbetet inom BOSS bidragit till en battre integration av malgruppen?”

Fyra kommuner har svarat ja pa frdagan och en kommun har svarat till viss del:

“Det finns ingen utvdrdering kring detta men "bedémningen” hos flera aktiva dr att
integrationen blivit bdttre”.

“Ja, pd ett sdtt, att ansvarsbiten fér en bra integration, ligger pa alla, har blivit tydligare”.

Sex kommuner har svarat att det skapat battre forutsattningar/maojligheter for integration men att
det ar for tidigt att utlasa vilka effekter det fatt eller kommer att fa:

“Den slutsatsen dr svar att dra. Vi samverkar i alla fall mer mellan férvaltningarna sa
férutsdttningarna att sétta individen i centrum har 6kat. Vi har dven fatt mycket
kompetensutveckling som bidrar till 6kad forstaelse for malgruppens behov och
forutsdttningar.”
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“Inte dn tyvdirr. Vi ser att den organisation vi skapat och den kompetensutveckling vi fatt
erhdlla 6kar mdojligheten for detta men att det dr en effekt vi inte sett én”.

“Inledd samverkan och dialog kan pd sikt leda till konkreta insatser och bdttre
integration for malgruppen”.

“BOSS har bidragit till att samverkansprojekt uppstdtt for att gynna integrationen av
malgruppen. Flertalet av projekten dr fortfarande i startgroparna och vi kan ddrfor inte se
ndgot stort resultat. Det vi dock ser ¢r att ndr man far stérre forstdelse fér varandras uppdrag
och verksamheter s stdr vi enade och ger samma information till ungdomarna. Detta gynnar
{ allra hégsta grad integrationen och gér att ungdomarna kan kénna sig tryggare”.

Tre kommuner svarar att de inte kan besvara fradgan, att det ar for tidigt att utldsa och en kommun
har inte besvarat fragan alls.

“Vet ej. For tidigt att utldsa”.

“Det dr for kort tid att kunna redovisa tydliga forbdttringar men vi forvéntar oss en forbdttring
tack vare vart arbete inom BOSS (kompetensutveckling). Ytterligare en faktor som férsvarar
mdtning av resultat dr att mottagningen av ensamkommande och 6vriga nyanldnda stdndigt

fordndras (minskar)”.

7. Kommentarer och tips

| slutet av det har projektet kan det konstateras att mal och syfte till stor del ar uppnatt. Dock finns
det manga viktiga lardomar som bade projektteam och styrgrupp tar med sig framat, framfor allt
kring vilka forutsattningar som har varit framjande och hindrande. Dessa faktorer syns i bade pro-

jektdesign och lokala forutsattningar.

Har nedan presenteras forst de framgangsfaktorer och hinder som kommunerna sjalva lyfter frami
enkaten med fokus pa samverkan och férandringsarbete. Darefter presenteras projektteamets och
styrgruppens slutsatser utifran enkatsvar och erfarenheter som gjorts under projektets gang.

7.1 Framgangsfaktorer — kommunernas perspektiv

Det kommunerna sjalva framst lyfter fram som framgangsfaktorer ar férankring bade brett och pa
ledningsniva samt att organisera sig forvaltningsovergripande/tvarprofessionellt. Likasa engage-
mang och intresse bade hos projektdeltagare och kontaktperson har lyfts som avgodrande faktorer
for att kunna nad framgang. Nedanstaende citat fran enkaten lyfts har nedan fram:

"Att det har varit intresserade och kompetenta personer som medverkat i gruppen. Vi har
skapat tillit i gruppen genom att de olika forvaltningarna presenterade sina uppdrag och
arbetsomrdden sa att forvintningarna vi kunde ha pa varandra blev tydliga”

"Att vi fick till stdnd ett méte ddr vi alla kunde sitta ned och definiera vad vi gér pé vara olika
hall samt var kommundirektdrs beslut att Kommunens ledningsgrupp ska vara den strategiska

gruppen”

“En engagerad kontaktperson som haft mdjlighet att ldgga tid och kraft pd BOSS”

"Att det var férankrat pa ledningsniva”.
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"Att projektet varit forankrat i forvaltningsledningen, att resurs fér samordning avsatts, att
férdndringsarbetena har varit relevanta och viktiga for deltagarna — vi samverkar for att
det behdvs och att det dr roligt, att de interna arbetsgrupperna har letts av personer

med mandat att fordndra, att kompetenta och engagerade projektdeltagare har tagit tag i
féréndringar och drivit arbetet framdt, att det erbjudits bra kompetensutveckling inom
projektet — det motiverar deltagarna”

"Att vi dr flexibla och klarar av att hantera férédndringar pd ett bra sdtt”

“Engagemang och bred férankring samt f6rmdga att se (eller skapa) sin roll i processen.
Vi kommer fortsdtta jobba med detta”

“Fasta moétestider”
“Tydlig forankring och kdnnedom om arbete och forvintningar i alla led. Kopplat till detta;
sammanhadallande koordinator som ¢r “motorn” i arbetet. Detta saknades tyvdirr vilket gjorde

att arbetet inte fortlopte lika effektivt”.

“Kunskap genom foreldsningar och erfarenhetsutbyte med andra kommuner. Samt
mojligheten att organisera oss forvaltningsévergripande”.

“Strukturen i organisationsformen for det forvaltningsévergripande samverkansarbetet har
varit det bdsta samt kompetensutvecklingen som erbjudits”.

“Engagemang och vilja hos medarbetare. Stéd uppifran och en tydlig férankring inom
organisationen”

"Att vi redan hade en organisationsstruktur som vi vet fungerar samt att den strategiska
gruppen dr pd hégsta mdéjliga nivd, kommunledningen, och sé klart mdnga engagerade
medarbetare”.

“Det tvirprofessionella arbetet och de lokala trdffarna med den operativa gruppen har lyfts
som framgangsfaktorer”.

7.2 Hinder — kommunernas perspektiv
Pa fragan "Har det funnits nagra sarskilda hinder for utvecklingen av arbetet inom projektet?” lyfter
kommunerna framst fram brist pa tid, personalomsattning i den operativa gruppen, forandringar i
omvarlden och att de personer som ingatt i projektet ej haft mandat samt att det ar en utmaning
nar det saknas en person pa lokal nivd som driver processerna alternativt ej har mojlighet att prio-
ritera arbetet inom projektet. Har nedan lyfts nagra citat fran enkaten fram:

“.omsdttningen bland aktiva i operativa gruppen kan pdverka och stéra utvecklingen”

"Att hitta tid ddr alla kan genomféra méten”

“Ldg delaktighet fran kommunledningen”

"Mdéjligheten fér kontaktpersonen att prioritera BOSS”

”'Fel’ personer som ingdtt i BOSS gruppen. Fel personer pd sa sctt att alla deltagare
inte haft riktigt mandat”
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"Andrad lagstiftning, personalomsdittningar, tid, projektet har inte varit full ut férankrat
{ alla verksamheter”.

“Under projekttiden har kommunens ekb minskat och alla boenden dr nedlagda.
Vi har tappat mycket kompetens eftersom vi inte har handledare eller
boendestddjare kvar i kommunen”.

“Ndr kontaktpersonen slutade, tappade fart.
“Fokus har forflyttats eftersom det ndistan inte kommer ndgra ekb.”

“Personalomsdttning — svdrighet att ha en sammanhadallande koordinator.
Mdnga parallella processer som inte férankrats i operativa och strategiska gruppen”

“Styrningen har ibland ansetts otydlig enligt den operativa gruppen men samtidigt har den
strategiska gruppen synpunkten att den operativa gruppen inte driver arbetet framat.
Personalomscdittning férsvdrat att forstd syftet med BOSS.”

“Svart att fa till métestider som fungerar fér alla. Dérav skapade vi arbetsgrupper i relation till
de aktiviteter vi skapade pd operativ nivd for att inte hela gruppen skulle behéva hitta gemen
samma tider kontinuerligt. Mdnga har breda uppdrag och svart att ldgga mycket tid pa
samverkansinsatser fér enbart en liten del av den mdlgrupp som de arbetar med”.

“Svart att fa kontinuitet i ett arbeta som kréver mdngas deltagande och att skapa en réd trdd,
meningsfulla tréffar och att féra processen framdt ndr olika personer dyker upp pa de olika
triffarna. Vissa deltagare har upplevt ett otydligt syfte och mal med projektet.

7.3 Avslutande reflektioner - framjande och hindrande faktorer
samt l[ardomar och tips

Har nedan presenteras projektteamets och styrgruppens framsta reflektioner, bade utifran de svar
som inkommit via enkdterna men likasa utifran de erfarenheter som I6pande gjorts under projek-
tets gang samt utifran diskussioner med klusterutvarderaren och 6vriga ESF-projekt inom samma
utlysning.

Hindrande och framjande faktorer delas upp i kategorierna projektdesign och lokala
forutsattningar.

Projektdesign
Nar det galler projektdesignen finns det faktorer som framjar respektive hindrar ett effektivt
genomforande. Har nedan presenteras de:

| stora projekt ar det av storsta vikt att skapa lokal delaktighet. Likasa ar det mycket viktigt med
tydliga roller och tydlig ansvarsfordelning mellan central projektledning och lokala deltagare/pro-
jektledare, dvs vem forvantas gora vad och varfor? Darfor hade det varit gynnsamt att ha utsedda
lokala projektledare istallet for kontaktpersoner — det hade skapat tydliga roller och férvantningar.
Pa sa satt blir kommunerna ocksa sjédlva delaktiga i att driva sina egna processer med externt stod
nar behov finns istallet for att en extern projektledare driver alla lokala processer. Nar den centrala
projektledaren forsvinner ar risken stor for att ingen dger processen och att denna stannar av.

Stora regionala eller delregionala projekt har férdelen att ha manga deltagande kommuner och
skapar pa sa satt mojligheter till brett erfarenhetsutbyte samtidigt ar det mycket svart att skrad-
darsy insatser efter lokala behov da forutsattningarna mellan sma och stora kommuner och olika
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organisationsformer varierar. Det ar ocksa mer resurskravande att fanga upp behov fran flera olika
deltagare och att skapa insatser som matchar allas behov.

Det finns fordelar med att blanda professioner i breda kompetensutvecklingsinsatser. Dessa bestar
framst i att det skapas en gemensam kunskapsbas samt att det skapas arenor for erfarenhetsutbyte
och samverkan. Nackdelen ar att olika professioner har valdigt olika forkunskaper och en kompe-
tensutvecklingsinsats som ar larorik och givande for en profession kan vara en sjalvklarhet for en
annan profession.

Olika faser med olika nivaer separerade, med deltagare pa strategisk niva for sig och deltagare pa
operativ niva for sig) kan skapa stupror pa héjden. Bjud in de som ska genomféra projektets ak-
tiviteter i ett tidigt stadie och framja en tat dialog och samverkan dven vertikalt sa att de som ska
genomfdra insatserna pa operativ niva kanner delaktighet och har méjlighet att paverka utforman-
det av I6sningarna.

Utga fran anvandardriven innovation och tjanstedesign i formulering av problem och I6sningar, dvs
|at bade brukare och medarbetare vara medskapare nar ni ska skapa insatser. Pa sa satt laggs tid pa
verkliga problem och utmaningar. Samtliga kommuner som fullféljde utbildningen i anvandardri-
ven innovation och tjanstedesign upplevde metoden som mycket anvandbar och vardeskapande.

Att ses 6ver verksamhetsgranser och att fa syn pa varandra, att fa forstaelse for varandras uppdrag,
roller och verksamheter i relation till en specifik fraga skapar battre forutsattningar for att fa en
gemensam helhetsbild for alla involverade aktorer. Pa sa satt skapas battre forutsattningar att satta
individen och dennes behov och majligheter i centrum. Detta ar nagot manga kommuner lyft som
vardeskapande.

Tidig avstamning och krav pa kommuner behovs: “alla ska med”-perspektivet tar energi och ham-
mar "spets” i resultaten. Det leder till att mycket tid laggs pa att dvertyga aven ickemotiverade
deltagare/kommuner att vara med istallet for att ldagga mer tid pa de deltagare/kommuner som
verkligen vill och kan skapa férandring.

Forankring ar av avgorande betydelse, bade uppat och nedat. Samverkan maste ske bade vertikalt
och horisontellt for att forandring ska kunna ske.

Fundera over hur projektidén paverkas av en forandrad omvarld. Om projektet ska 16sa en akut
fraga maste utformandet vara anpassat efter detta.

Avsiktsforklaringarna for medverkan i projektet bor vara tydligt utformade och bor kompletteras
med bindande avtal. Detta for att projektagaren ska slippa bara den ekonomiska risken for utebli-
ven medfinansiering.

Skapa tydliga rutiner bade internt inom projektgruppen men ocksa externt i relation till projektdel-
tagarna for hur tidrapportering ska goras och varfor.

En val fungerande, kompetent och inte minst engagerad styrgrupp behovs i projekt i denna stor-
lek. Vi beddmmer att styrgruppen och dess representanter har skapat maojligheter och bidragit till
goda reflektioner genom hela projektet.

Lokal niva

Det kan vara problematiskt att vara deltagare i parallella projekt med liknande mal och syfte; att
delta i ett ESF finansierat projekt kan innebdra att man som deltagare/kommun far ta del av myck-
et kompetensutveckling och insatser. Samtidigt innebar deltagande i ett PO1 projekt att personal
forvantas delta aktivt i manga insatser. | madnga kommuner pagar manga parallella insatser vilket
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ibland kan skapa en svarighet for personalen att hinna med alla projekt samtidigt som de ska
bedriva ordinarie verksamhet. Darfor ar det av storsta vikt att projektdeltagandet ar val férankrat
med de verksamheter som férvdntas bidra med resurser och personal sé att tid och utrymme finns.
Annars riskerar projektet att bli en belastning istallet for tillgang.

Valj ut projektdeltagare med omsorg. Det ar viktigt att ratt deltagare ingar i projektet. Med ratt
menas personer med bade intresse, engagemang och uttalat mandat och vilja att bedriva det ar-
bete de forvantas gora. Valj ut kontaktperson/lokal projektledare med omsorg. Denna person ar av
avgorande betydelse for att det lokala arbetet ska kunna fungera och forflytta sig framat. Personen
behover ha bade intresse, engagemang och mandat att driva frdgan/processen.

ESF projekt kan skapa fantastiska mojligheter till kompetensutveckling och férandring — om pro-
jektdesignen ar genomtankt liksom deltagandet i projektet.

8. Avslutande ord

Sammanfattningsvis kan det konstateras att projektet BOSS har i flera avseende varit framgangsrikt
och nyttigt for bade deltagande kommuner och regionala aktérer som fér Kommunférbundet Ska-
ne. Mal och syfte ar till stor del uppnatt och flera kommuner menar att den interna organiseringen
vad galler mottagandet och integreringen av nyanlanda och ensamkommande barn och unga har
starkts.

Vi hoppas att vi har lyckats med en av var tids stérsta utmaningar — att genom starkt
forvaltningsovergripande samverkan underlatta mottagandet och integrationen av nyanlanda och
ensamkommande barn och unga.

Kommunférbundet Skane
Besoksadress: Gasverksgatan 3A, Lund « Postadress: Box 53, 221 00 Lund

Webbadress: kfsk.se « Telefon: 072-885 4700 24 (24)





