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SAMMANFATTNING

ASKing har pa uppdrag av Svenska ESF-radet genomfort en utviardering av
Socialfondsprojektet DigiLitt.kom. Utvarderingen har genomforts som en larande,
teoridriven utvardering. Det innebar att utvarderaren har anvint en férandringsteori for att
undersoka och analysera pa vilket satt projektets olika delar har lett till forvantade resultat
och effekter. Samtidigt har utvarderaren regelbundet aterkopplat resultat, reflektioner och
fragor fran utvarderingen for att "stddja och stéra” projektets utvecklingsprocess.

Denna slutrapport for utvarderingen sammanfattar de viktigaste ldirdomarna och resultaten
av projektet. Syftet med rapporten ar att ge ett underlag for projektets parter och andra
intressenter att reflektera kring hur resultat och lardomar kan utvecklas vidare och
implementeras i ordinarie verksamheter efter projektslut. Nedan sammanfattas
utvarderingens huvudsakliga slutsatser. I rapportens avslutande kapitel presenteras en
sammanfattning av slutsatserna i sin helhet, tillsammans med ett antal rekommendationer.

Utifran ett utvarderingsperspektiv kan vi 6verordnat forklara DigiLitt.koms resultat och
effekter utifran en distinktion mellan metoden och implementeringsprocessen. En daligt
fungerande metod, dvs. den grundlaggande projektidén, ger inga effekter &ven om den
implementeras pa ratt satt. En i grunden val fungerande metod far inga effekter om inte
processen for implementering fungerar (Dahler-Larsen 2016).

Det finns stod i utvarderingen for att DigiLitt.koms 6vergripande "metod” fungerar - det
vill sdga projektets grundldggande idé om att utveckla digital kompetens hos medarbetare
inom vard- och omsorgsverksamheter genom att forst arbeta med medarbetarnas attityder
och medvetenhet som grund for att sedan utveckla deras formaga. Ramen for detta har varit
begreppet digital litteracitet och dess indelning i de tre temana attityd, medvetenhet och
formaga. Dessa tre teman har dessutom fungerat som en gemensam forstaelseram for de nio
deltagande kommunerna att samarbeta kring, vilket bidragit till att projektet utvecklats mot
att bli mer an nio olika, enskilda delprojekt. Samtidigt har det funnits en frihet for
kommunerna att inom denna ram genomfora delprojekten pa olika satt vilket mojliggjort
lokal verksamhetsutveckling.

Diremot har implementeringen av metoden varit svar, med anledning av att begreppen
varit svara att forsta for bade projektparter och -deltagare. Det samma géller de delar i
metoden/ projektidén som handlar om, dels hur projektet arbetat med de horisontella
principerna och en intersektionell ansats, dels hur projektet anammat en larandeansats med
inriktning mot ett reflexivt, utvecklingsinriktad larande. Att larandeansatsens utgangspunkt
har varit medarbetarnas syn pa sitt arbete snarare dn konkreta fardigheter utgor en viktig
forutsattning for att kunna utveckla medarbetarnas yrkesroll och arbetssatt.

Vi rekommenderar att kommunerna arbetar vidare med de reflexiva larandeformerna pa
arbetsplatserna och med utveckling av arbetssatt med stod av digitala verktyg dar ledningen
stottas i rollen som férdndringsledare och medarbetarna involveras i att testa och
tillsammans reflektera kring sin praktik, i samarbete med vard- och omsorgstagare.
Dessutom rekommenderar vi att utvecklingsarbetet kring digitalisering och digital
kompetens i kommunerna sker som del i ett utbyte, larande och spridning mellan kommuner
i Sydsverige med Kommunférbundet som facilitator.
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1. INLEDNING

Denna rapport sammanfattar utvarderingen av projektet DigiLitt.kom som ASKing har
genomfort pa uppdrag av Svenska ESF-radet och projektet. Utvarderingen har genomforts
under perioden juli 2018 - februari 2020 av Karen Ask (ASKing) i samarbete med
underleverantorerna Stefan Oster (Oster Research) och Rebecka Fingalsson (enskild firma
Rebecka Fingalsson).

Rapporten presenterar de viktigaste lardomarna och resultaten av projektet utifran en
analys och beddmning av projektets huvudsakliga féorandringsmekanismer och deras
hallbarhet: har DigiLitt.kom uppnatt forvantade resultat och effekter och vad i projektet har i
sa fall bidragit till detta? Vad har fungerat, for vem och under vilka omstdndigheter? Syftet
med rapporten ar ett ge ett underlag for projektets parter och andra intressenter att
reflektera kring hur resultat och lardomar kan utvecklas vidare och implementeras efter
projektslut.

Rapporten riktar sig i forsta hand till projektets regionala styrgrupp och projektledning,
lokala styrgrupper och delprojektledare och ESF-radet. [ andra hand riktar den sig till andra
intressenter som arbetar med kompetensutveckling och digitalisering inom kommunala
vard- och omsorgsverksamheter. Men rapporten utgor ocksa en aterkoppling till alla som
deltagit i utvarderingen.

Det har varit bade intressant och larorikt att som utvarderare fa folja projektet. [ denna
rapport kan du ldsa om resultatet av utvarderingsprocessen som har inneburit att stélla
manga fragor, undersoka och analysera projektets resultat och processer samt "stddja och
stora” projektet i utvecklingsprocessen. Rapporten ar disponerad i tre kapitel enligt foljande:

e Kapitel 1: Introduktion till projektet DigiLitt.kom, samt till utvarderingen och
projektets forandringsteori.

e Kapitel 2: En analys och bedémning av utvarderingens viktigaste resultat i relation
till forandringsteorin och de antaganden om forandringsmekanismer som projektet
bygger pa.

e Kapitel 3: En sammanfattning av utvarderingens viktigaste slutsatser och lardomar
samt nagra rekommendationer formulerade i form av fragor som parterna och
andra intressenter uppmanas att arbeta vidare med for att uppna hallbara effekter
av projektet.

1.1 Introduktion till projektet DigiLitt.kom

Projektet DigiLitt.kom har genomforts under perioden 2018-03-01 - 2020-03-311 med en
budget pa drygt 26 miljoner kronor (varav medfinansiering utgor 33 %). Kommunférbundet
Skane har varit projektigare och har drivit projektet i samverkan med nio skanska

! Projektet har forlangts med en manad i relation till den planerade projektperioden enligt ansokan.



kommuner: Bastad, Horby, Hassleholm, S6lvesborg, Landskrona, Kristianstad, Kavlinge,
Trelleborg och Sjoboz2.

DigiLitt.kom ar ett projekt inom Europeiska Socialfondens programomrade 1 -
Kompetensforsorjning. Programomradets specifika mal som varit aktuellt for projektet har
varit: 1.1 Starka stallningen pa arbetsmarknaden for i huvudsak sysselsatta kvinnor och man,
men dven for personer som star langt fran arbetsmarknaden, och tillgodose
arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens genom kompetensutveckling som
utgar fran verksamhetens krav och arbetsmarknadens behov.

Projektet har finansierats inom utlysningen ”Digitaliseringskompetens pd arbetsplatser i
Sydsverige” (2017 /00268). Malgruppen for utlysningen ar sysselsatta, anstallda, oavsett
anstallningsform och tidslangd. Utgangspunkten for utlysningen har varit den regionala
prioriteringen att stirka konkurrenskraften och produktiviteten, samt att detta kraver
insatser for att utveckla kompetenser och ett larande i arbetslivet.

Forvantade resultat av projekten som finansierats inom utlysningen ar individuell
kompetenshojning med koppling till digitalisering och en starkt stillning pa
arbetsmarknaden for deltagande kvinnor och man. De férvantade effekterna av projekten i
utlysningen ar att de ska bidra till ett hallbart arbetsliv genom utveckling av en forbattrad
arbetsorganisation pd arbetsplatsen. Detta ska ge forutsattningar till att digitala verktyg
anvands, samt att arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens tillgodoses.

Syftet med projektet DigiLitt.kom har varit att hoja den digitala litteraciteten bland
medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter. DigiLitt.kom har arbetat mot
Socialfondens 6verordnade resultatmal for utlysningen genom foljande mal:

- Hojd digital litteracitet bland 535 vard- och omsorgsmedarbetare, 473 kvinnor och
62 main, i nio sydsvenska kommuner.

Effektmal

- Attitydférandring bland medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter i
Sydsverige avseende digitalisering pa arbetsplatsen.

- Okad medvetenhet bland medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter i
Sydsverige om digitaliseringens fortjanster och begransningar.

- Okad formaga bland medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter att
identifiera, hantera, integrera, utvirdera och analysera digitala resurser som kan
vara anvandbara i arbetsvardagen.

- Forbattrade kontextuella forutsattningar for fortsatt utveckling av digitaliseringen i
kommunala vard- och omsorgsverksamheter i Sydsverige.

- Okad forstéelse for olika sitt som vard- och omsorgsverksamheter kan arbeta for att
hoja den digitala litteraciteten bland medarbetare.

- Insikter om olika interventioners fortjanster och begransningar avseende hdjningen
av digital litteracitet bland medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter.

2 potentiella, andra samverkansaktorer i ansokningsskedet var (enligt projektansékan) Region Skane, Lunds
universitet, SKL, RISE SICS Ab, VO-College Skane, Malmo stad, Helsingborgs stad, Karlskrona kommun. Det
fanns en tanke om att dessa aktorer skulle inga i en referensgrupp vilket dock inte verkstélldes i
projektgenomforandet.



I projektet definieras digital litteracitet som den sammantagna bilden av individers attityd,
medvetenhet, formagor och forutsattningar avseende dvergripande digitalisering och arbetet
med digitala verktyg.

Projektet avses bidra till effekter i kommunerna i form av att utvecklingen av digital
litteracitet pa sikt kommer att ingd som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen.
Ambitionen ar dessutom att utvecklingen av den digitala litteraciteten ska leda till en
arbetsorganisation med nya arbetssatt som med stdd av digitala verktyg bidrar till
effektivitet och en battre arbetsmiljo i organisationen, och en 6kad sjalvstandighet for vard-
och omsorgstagare.

Utgangspunkten ar nio olika interventioner som genomfors i form av enskilda delprojekt i
varje kommun. Kommunerna ska genom en analys av interventionerna skapa forstaelse for
de olika interventionernas fortjanster och begransningar avseende frdmjandet av en
langsiktig pagaende utveckling av den digitala litteraciteten hos medarbetare i vard- och
omsorgsverksamheter. Parallellt med de lokala interventionerna har ett antal
kommungemensamma aktiviteter genomforts: temakonferenser, besok till massor samt
delprojektledar- och styrgruppsmoten. Syftet har varit att skapa ett erfarenhetsutbyte och en
gemensam kompetenshojning.

Som en gemensam struktur for arbetet med de lokala interventionerna har projektprocessen
i genomforandefasen organiserats i tre 6vergripande teman: attityd, medvetenhet och
formaga. Dessa teman motsvarar tre centrala dimensioner i begreppet digital litteracitet.

Under hosten 2018 hade DigiLitt.kom fokus pa temat attityd med malet att medarbetarna
skulle kdnna sig mer positiva an tidigare till att vara med och driva digitaliseringen framat.
Under varen 2019 arbetade man i projektet med temat medvetenhet med malet att 6ka
medvetenheten bland medarbetarna om digitaliseringens fortjdnster och begransningar,
dess etiska utmaningar samt perspektiv pa informationssdkerhet och kéllkritik. Hosten 2019
stod formaga i centrum for projektets aktiviteter med malet att medarbetare inom vard- och
omsorgsverksamheter skulle bli battre pa att identifiera, hantera, integrera, utviardera och
analysera digitala resurser som kan vara anvdndbara i arbetsvardagen. En fjdrde dimension
av begreppet litteracitet ar forutsattningar. Detta har projektet kontinuerligt har arbetat
med.3

Projektet har organiserats med en regional styrgrupp bestaende av chefen fér avdelningen
Halsa och social valfard, pA Kommunférbundet (den formella projektidgaren) och
representanter pa ledningsniva eller strategisk niva fran de nio medverkande kommunerna.
En projektledare pd Kommunforbundet Skdne har i det dagliga drivit projektet pa regional
niva tillsammans med en projektgrupp bestdende av en kommunikatdr, en projektekonom
och en projektadministrator. Projektet har dessutom haft en grupp bestdende av
delprojektledare fran varje kommun. De har i var sin kommun, tillsammans med lokala
styrgrupper, haft ansvar for de nio olika delprojekt dér de nio olika interventionerna har
genomforts.

3 F6r mer information om projektet, se https://digilitt.se/
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1.2 Larande, teoridriven utvarderingen med en férandringsteori

Utvarderingen har genomforts som en larande, teoridriven utvardering*. Det har inneburit
att folja projektets utveckling och l16pande ge feedback till projektorganisationen med
utgangspunkt i undersokningar och analyser av projektets forandringsteori och centrala
forandringsmekanismer.

Syftet har varit att bidra till ett utvecklingsinriktat larande, dvs. ett larande dar
utvirderingen genom att bade "st6dja och stora” potentiellt kan bidra till att fordndra syn-
och arbetssatt. Detta ldrande har i utviarderingen fraimst mojliggjorts genom workshops och
moten dar projektets parter involverats i att reflektera kring utvarderingens resultat och
deras betydelse for arbetet mot projektets mal.

Utvarderingens primara syfte har varit att félja och utvardera projektet som en
forandringsprocess genom att anvanda en forandringsteori som en grundlaggande struktur
for arbetet (se 1.2). Forandringsteorin har i utvarderingen lépande anvants som en grund
for att analysera insatsernas olika delar och relationerna daremellan: hur férvantade resultat
och effekter nas, genom vilka insatser, processer och arbetssitt, och med vilka resurser.

Utgangspunkten for arbetet har varit projektets forandringsteori och de grundlaggande
antagandena om férdndringsmekanismer som vi arbetade fram tillsammans med
projektets styr- och delprojektledningsgrupp under utvarderingens uppstartsfas.
Forandringsmekanismerna beskriver hur projektet ar tankt att fungera, dvs. vilka
mekanismer som forvantas bidra till den 6nskade forandringen. Under utvarderingens gang
och sarskilt i slutfasen har utvarderingsresultaten anvants som underlag for att gora en
bedémning av om forandringsmekanismerna visat sig fungera i praktiken.

For att sdkerstélla att utvarderingen genomfoérs som en larande process med regelbundna
avstamningspunkter och méten for larande, har utvarderingsarbetet organiserats i
"utvarderingscykler”. Varje cykel har bestatt av tre olika faser: “satta ramar”, "undersoka
processer” och "lara och utveckla”. I utvarderingen av DigiLitt.kom har tre
utvarderingscykler genomforts i anslutning till projektets tre faser med inriktning mot

attityd, medvetenhet och formaga.

4 Inspiration till ASKings utvarderingsansats for larande, teoridriven utvardering har bland annat hamtats fran
Bason (2009), Ellstréom (2009), Donaldson (2007), Skov Dinesen & Kglsen De Wit (2010), och Dahler-Larsen &
Krogstrup (2009).



FORANDRINGSTEORI FOR DIGILITTKOM

Malgrupp: Malgruppen fér projektet utgérs av vard- och omsorgsmedarbetare i nio sydsvenska kommuner

Resurser:

Finansiering och stod fran
ESF; medfinansiering

Styrgrupp: chef KFSK
forvaltningschefer fran
deltagande kommuner,
projektledare

Projektgrupp:
Projektledare, lokala
delprojektledare

Administrator,
kommunikator, ekonom

Lokala styr-/
ledningsgrupper i
kommunerna for
delprojekten

Extern kompetens:
Forelasare,
féljeutvarderare

Intern kompetens:
Interna resurspersoner/
foreldsare i vissa
kommuner

Insatser, processer:

Medarbetare som deltar i

Lokala interventioner med olika
malgrupper och upplagg: Utbildning
i workshopsform varvat med
hemuppgifter och kollegialt Iarande

Kommungemensamma aktiviteter:

- Deltagande i externa
konferenser

- Temakonferenser

- Projektledarmoten:
uppfoéljning, planering,
erfarenhetsutbyte

- Styrgruppsmoten

Foreldsningar och workshops dar
normer som relaterar till de sju
diskrimineringsgrunderna synliggors
och problematiseras

Deltagande kommuner som:
Genomfor lokala interventioner:
- Identifiera processer och
resurser for valfardsteknik
i kommunerna
- Olika funktioner och
forum for att genomfora
forandringen i dialogform

Delar erfarenheter genom
projektledarmoétena och intervjuer
som grund for en kvalitativ analys
av interventionerna

Resultat:

Medarbetare som har:

En mer positiv attityd till att vara
med och driva digitaliseringen
framat

En 6kad medvetenhet om
digitaliseringens fortjanster och
begransningar, dess etiska
utmaningar samt perspektiv pa
informationssdkerhet och kallkritik

En 6kad medvetenhet bland
projektdeltagare, projektledning
och styrgrupp om vilka praktiska
implikationer normer om
jamstdlldhet, tillgdnglighet och icke-
diskriminering har i dagens och
framtidens allt mer digitaliserade
vard- och omsorgsyrken

Deltagande kommuner som:
Bejakar nya arbetssatt sa att
merparten av medarbetarna i
verksamheterna ar positiva till
foérandringen genom strategier for
inférande och spridning av digital
litteracitet i verksamheterna

En pabérjad kvalitativ, komparativ
analys av interventionerna

Anvdnder och utvecklar ett
mdtverktyg for uppfoljning av
digital litteracitet i projektet

Effekter pa kort sikt:

Medarbetare som har:

En 6kad férmdga att identifiera,
hantera, integrera, utvardera,
analysera och anvéinda digitala
resurser i deras egen arbetsvardag
och/eller for vard- och
omsorgstagarnas
sjalvbestammande, delaktighet och
egna intresse

Ett mer Oppet forhdliningssdtt till
och beredskap for att mota
férandringar i verksamheten

Deltagande kommuner som har:
Overgripande fokus pé digitalisering
pd alla nivéer i arbetet inom vard
och omsorgsverksamheterna

Forstdelse for olika interventioners
fortjdnster och begransningar
avseende framjandet av en langsiktig
pagaende utveckling av den digitala
litteraciteten hos medarbetare och i
verksamheten

Ett mdtverktyg som de vill anvanda
for att mata och folja upp
utvecklingen av digital litteracitet

i V&O-verksamheter

En grund for fortsatta kontakter och
erfarenhetsutbyte pa olika nivaer pa
tvars mellan kommunerna

Effekter pa lang sikt:

Ekonomiska och sociala vinster genom
forbattrat resursutnyttjande och en
utvecklad arbetsorganisation med nya
arbetssatt som med stod av digitala
verktyg bidrar till:

- Mer effektivitet och en
battre arbetsmiljo som
innebar mindre stress for
medarbetarna

- Vard och omsorgstagare som
ar mer sjalvstandiga

Utveckling av digital litteracitet ingar
som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen inom vard
och omsorg som del i kommunernas
hela organisationer, genom en
helhetsorienterad digital strategi

Tillgodoseende av arbetsmarknadens
behov av digitalt breddad arbetskraft,
inom kommunal vard och omsorg
genom att kunna erbjuda en breddad
yrkesroll och nya, digitaliserade
arbetsformer som attraherar en
bredare och mer diversifierad
medarbetarkar

En starkt stallning pa arbetsmarknaden
for deltagande kvinnor och man
genom att de med okad digital
litteracitet har utvecklat en breddad
yrkesroll




1.3 Utvarderingsfragor
Nedan presenterar vi dvergripande utvarderingsfragor som har varit vagledande for
utvarderingen av DigiLitt.kom.

»  Pavilket sitt har projektet - dess forutsittningar, insatser och processer -
bidragit till att vard- och omsorgsmedarbetarnas individuella digitala
litteracitet har okat sa att de:

* Har ett mer 6ppet forhallningssitt till och beredskap for att vara
med och driva digitaliseringen framat och att méta forandringar i
verksamheten?

* Har en 6kad medvetenhet om digitaliseringens fortjanster och
begransningar, dess etiska utmaningar samt perspektiv pa
informationssakerhet och kallkritik?

* Har en 6kad formaga att identifiera, hantera, integrera, utvardera
och analysera digitala resurser som kan vara anvdandbara i deras
arbetsvardag. Det innebar att de bade har kunskap om hur de ska ga
tillvaga for att anvianda digitala verktyg och arbetssatt som kan
fraimja den egna arbetsvardagen och/eller vard- och
omsorgstagarnas sjdlvbestimmande, delaktighet och egna intresse
och att de faktiskt har borjat anvanda digitala verktyg i arbetet?

*  Hur omsatts utvecklingen av digital litteracitet pa individniva till en
langsiktig pagaende utveckling av den digitala litteracitet hos alla
medarbetare och i verksamheterna, genom forstaelsen for de olika
interventioners fortjanster och begransningar?

+  Vilka forutsattningar finns det, och vilka tecken ser vi p3, att projektet
kommer att leda till hallbara effekter pa organisations-/ strukturell niva
(enligt forandringsteorin)?

*  Hur arbetar projektet med att integrera de horisontella principerna i
strategier, aktiviteter och insatser som leder till effekter pa kort och lang sikt?

1.4 Utvarderingsinsatser

Som underlag for utvarderingen har vi genomfort féljande utvarderingsinsatser:

Cykel 1 (aug 2018 - jan 2019)
e Inlasning av projektmaterial.
e Forandringsteori - workshop och uppstartsrapport.
e Deltagande observation vid kommungemensamma aktiviteter.
e Intervjuer med lokala styrgrupper och delprojektledare.
e Uppfoljande mdten med projektledare.
o  Aterkoppling och lirandeseminarium med styr- och projektledargrupp.
e Delutvarderingsrapport 1.



Cykel 2 (feb - aug 2019)

Deltagande observation och fokusgruppintervjuer med projektdeltagare i
delprojekten inkl. skriftlig aterkoppling av analys.

Deltagande observation vid kommungemensamma aktiviteter.
Utvarderingsworkshop med delprojektledare - reflektion kring
intervjuer och observationer, samt egen utvardering av delprojekt.
Intervjuer med ett urval av delprojektledare och regional projektledare
gallande arbetet med horisontella principer.

Mini-workshop vid styrgruppsmote - aterkoppling av och reflektion
kring intervjuer om projektets arbete med horisontella principer.
Aterkoppling och larandeseminarier med styr- och projektledargrupp.
Delutvarderingsrapport 2.

Cykel 3 (sept 2019 - feb 2020)

Deltagande observation vid kommungemensamma aktiviteter och
projektets slutkonferens.

Intervjuer med representanter for styrgrupp samt projektledare och
projektmedarbetare pa KFSK.

Enkatfragor till deltagare som en del i projektets egen enkit om
litteracitet. 303 av 692 personer svarade pa enkéten vilket utgor en
svarsfrekvens pa 44 %.

Enkat till kommunernas representanter i regional styrgrupp, lokala
styrgrupper och delprojektledare. Enkéaten gick ut till 48 personer varav
40 svarade vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 83 procent.
Genomgang av underlag fran projektet.

Aterkoppling och lirandeseminarium med styr- och projektledargrupp.
Slututvéarderingsrapport.

[ ovrigt bygger utvarderingen ocksa pa omvarldsanalyser av liknande projekt och

satsningar samt litteraturstudier.
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2. DIGILITT.KOM — EFFEKTER OCH PROCESSER

[ detta kapitel presenterar vi utvarderingen som en samlad analys av projektet
DigiLitt.kom med utgangspunkt i undersékningar av hur projektets forandringsteori
och de forandringsmekanismer som projektet bygger pa har forverkligats i praktiken.
Analysen ligger till grund fér en bedémning av om och varfoér projektet och dess
insatser, metoder och arbetssatt lett till resultat och effekter pa kort sikt samt vilka
forutsattningar det finns for att projektet ska kunna bidra till effekter pa langre sikt.
Det giller bade de forvantade resultat och effekter utifran projektmalen och
forandringsteorin, och dven de som var oférutsedda och oplanerade.

Kapitlet ar indelat i tre delar som tillsammans presenterar en analys av projektets
mervarden, dvs hur DigiLitt.kom sarskilt har bidragit, i relation till de effektnivaer
som projektet syftade till att paverka:

¢ Individniva: Hojd digital litteracitet bland vard- och omsorgsmedarbetare.

e Organisatorisk niva: Forbattrade kontextuella forutsattningar for fortsatt
utveckling av digitaliseringen i kommunala vard- och omsorgsverksamheter i
Sydsverige. Enligt utlysningen fran ESF innebar detta dven utveckling av en
forbattrad arbetsorganisation pa arbetsplatsen.

e Kommunévergripande niva/ samverkansniva: forstielse for olika
interventioners fortjanster och begransningar avseende frimjandet av en
langsiktig och standigt pagdende utveckling av den digitala litteraciteten
bland medarbetare i vard- och omsorgsverksamheter. Pa en dvergripande
strukturell niva ska projektet ocks3, enligt utlysningen fran ESF, bidra till att
arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens tillgodoses. Detta ser
vi dock som en mer indirekt langsiktig effekt som projektet forvantas bidra
till och ar inte ndgot vi har haft mojlighet att utvardera inom vart uppdrag.

Som en integrerad del i analysen synliggor vi d&ven hur projektet har arbetat med att
integrera de horisontella principerna jamstalldhet, tillganglighet och likabehandling/
icke-diskriminering och hur detta har bidragit till resultat och effekter.

2.1 Hojd digital litteracitet bland vard- och omsorgsmedarbetare

[ detta kapitel presenteras resultat och effekter for DigiLitt.kom pa individniv4, i
relation till projektets mal om att 6ka den digitala litteraciteten bland vard- och
omsorgsmedarbetare i medverkande kommuner. [ kapitlet férs ocksa resonemang
kring vad i projektets processer och aktiviteter som har bidragit till dessa resultat och
f6r vem projektets upplagg och larandeansats har fungerat.

Hojning av den digitala litteraciteten har i projektet tolkats som en 6kad beredskap att
inféra och anvanda digital teknik i arbetet, samt att stindigt lara sig pa arbetsplatsen
och mdta forandringar i verksamheten. Forandringsmekanismen som ska sakerstalla
att en 6kad digital litteracitet utvecklas hos medarbetarna har byggt pa ett antagande
om att medarbetarna ska bli medvetna genom att férdndra sina attityder fér att sedan
successivt utveckla sin formdga att hantera digitala verktyg i sin arbetsvardag. Denna
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forandringsprocess (eller larandeprocess) i tre steg genom attityd, medvetenhet och
formaga har varit kiarnan i projektidén for DigiLitt.kom.

2.1.1 Hojd digital litteracitet: attityd, medvetenhet och férmaga

Projektets mal om effekter pa individniva har varit att h6ja den digitala litteraciteten
bland vard- och omsorgsmedarbetare i nio sydsvenska kommuner. Totalt har
projektet natt 677 deltagare varav 583 kvinnor och 94 man®.

Detta kapitel tar sin utgangspunkt i de resultat som vi i utvarderingens kvalitativa
undersokningar har sett. Det handlar om resultat i form av tecken pa och
beskrivningar av hur medarbetarnas digitala litteracitet har utvecklats, i vara
observationer, moten och intervjuer med bade deltagare, styrgruppsmedlemmar och
delprojektledare.

Forst vill vi dock referera resultatet av projektets egen uppféljning av digital
litteracitet hos malgruppen och som bestatt i en fére- och eftermétning via en enkat.
Resultatet av denna matning har visat att det endast finns marginella 6kningar av
medarbetarnas digitala litteracitet och ibland har resultaten till och med blivit samre
sedan forsta matningen - dock med vissa undantag om man tittar pa enskilda fragor. ¢

Det har i projektets styrgrupp och hos projektledningen forts diskussioner om
matresultatens reliabilitet och validitet och vad enkatens resultat egentligen ar
uttryck for. En reflektion har varit att enkatresultaten kan vara ett uttryck for
deltagarnas 6kade medvetenhet. Dels att en 6kad medvetenhet om de digitala
mojligheterna som finns innebar att man skattar sina kunskaper och formagor lagre,
dels att en 6kad medvetenhet om risker vid digitaliseringen kan orsaka en upplevelse
av okad stress.

En 6vergripande reflektion fran var sida ar dock att forandringar gillande attityd,
medvetenhet och formaga i en bredare bemarkelse dr ndgot som tar tid. Projektet har
handlat om férandring av synsatt och i forlangningen av arbetssatt, snarare an att lara
ut konkreta digitala firdigheter. Givetvis gar det forst att se en del effekter av dessa
forandringar en tid efter att projektet ar avslutat. Det bor dock ga att se vissa
forandringar av medarbetarnas pabodrjade utveckling av digital litteracitet redan nu,
med tanke pa att projektets genomférandefas har varit igang sedan hosten 2018. 1
vart underlag fran utvarderingen har vi redan sedan varen 2019 sett att det finns
tecken som visar pa en utveckling av digital litteracitet.

Forandringen av attityder innebar att medarbetarna ska ha ett mer éppet
forhdllningssditt till och beredskap fér att vara med och driva digitaliseringen framdt
och att méta férdndringar i verksamheten. 1 utvarderingen ser vi att deltagarna har
blivit mer 6ppna, nyfikna och positiva till den férandring som digitaliseringen innebar.
Deltagarna har, i intervjuer och i fritextsvar i den avslutande enkaten, beskrivit att de

> enligt siffror fran projektets rapportering.

6 Vi hanvisar till projektets slutrapport for en presentation och analys av enkatresultaten.
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blivit mer positiva till digitaliseringen och att det 6verlag finns en 6kad acceptans i
medarbetarkollegiet av att digitaliseringen ar en férandring som kommer att ske och
som man maste forhalla och anpassa sig till oavsett om man ar orolig for den eller
inte:

”"Man har en storre forstaelse for att samhallet gar framat och att det

galler att hanga med”.

"Vihar en ny framtid framfor oss som vi maste férbereda oss for”

Attitydforandringen ror dock inte bara den férandring som digitaliseringen innebéar
utan var bild ar att deltagarna uttrycker en 6kad 6ppenhet infor forandring i stort.

[ fritextsvaren pa fragan, som ingick i projektets avslutande enkit, om vad som varit
det viktigaste for den egna kompetensutvecklingen beskriver manga medarbetare sin
attitydforandring. Det handlar om att inte vara radd for forandringar, att ha en positiv
installning till digitala hjalpmedel och att kdnna sig tryggare i att anvanda dessa:

“Digilitt har lart mig att inte vara radd for andringar, som man kan

gora sjalvilivet, eller pa sin arbetsplats.”

"Kanner mig tryggare i att anvanda det digitala bade i arbetet och

privat.”

Delprojektledare och styrgruppsmedlemmar upplever ocksa att medarbetare som
deltagit i DigiLitt.kom har fatt en minskad osédkerhet och i storre utstrackning vagar
testa och anvanda teknik i arbetet, jamfort med medarbetare som inte har deltagit i
projektet. Det finns en mer positiv attityd till inférandet av nya digitala hjalpmedel.
Detta visar sig t ex genom att det har varit lattare att inféra ny teknik pa enheter som
har deltagit i DigiLitt.kom. Férandringen marks ocksd genom att det numera finns ett
Oppnare arbetsklimat och andra typer av diskussioner pa arbetsplatserna:

"Det har anda satt igdng nagonting med attityd. Pratade vi digitala
hjdlomedel for ett och ett halvt ar sedan da var vi inte dar vi ar idag.
Det har satt igdng nagra processer — att det inte dr nagot farligt eller

ska ersatta 0ss.”

Vi ser ocksa i vara intervjuer och observationer med deltagare att de reflekterar kring
risker med att infora valfardsteknik i verksamheten och hur man kan hantera dessa.
Detta ser vi som ett uttryck for att det ocksa finns en 6kad medvetenhet hos
deltagarna som enligt projektmalen innebar en medvetenhet om digitaliseringens
fortjdnster och begrdnsningar, dess etiska utmaningar samt perspektiv pd
informationssdkerhet och kdllkritik.

Utvarderingen visar resultat i form av en 6kad formaga hos medarbetarna som enligt
projektmalen innebér att de kan identifiera, hantera, integrera, utvirdera och
analysera digitala resurser som kan vara anvindbara i deras arbetsvardag. Vi ser detta
dels i form av att de har kunskap om hur de ska ga tillvaga for att anvanda digitala
verktyg och arbetssatt som kan framja den egna arbetsvardagen och/eller vard- och
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omsorgstagarnas sjalvbestimmande. Dels har deltagare i intervjuer och fritextsvar
berattat att de faktiskt har bérjat anvdnda digitala verktyg i arbetet i storre
utstrackning.

Deltagarna beskriver bland annat hur de har borjat fa upp 6gonen for vilka digitala
l6sningar som finns i omvarlden. De berattar ocksa att de har borjat infora idéer och
anvanda enkla digitala l6sningar i det vardagliga arbetet utifran de begransade
ekonomiska och tekniska ramar som finns i verksamheterna. Det kan rora sig om
anvandning av nya appar eller digitala resurser pa internet tillsammans med vard-
och omsorgstagarna, exempelvis musik- och filmtjanster, sékmotorer och korsord.
Detta beskrivs av ndgra deltagare som en f6ljd av att de har blivit mer dynamiska i sitt
tankesatt. Forandringen som skett hos dem beskrivs ocksa ha paverkat kollegorna
som ser mojligheter istillet for hinder och darav vagar testa mer.

[ svaren pa fritextfragan i projektets avslutande enkat till medarbetarna finns det flera
exempel dar medarbetare beskriver sin 6kade formaga. Till exempel att de lart sig
anvanda olika IT-program och digitala verktyg i arbetet:

"Barbar dator! Det har varit valdigt smidigt att ha sin egen laptop (...)
nar man exempelvis hjalpt kollegor pa andra enheter eller behovt

sitta ner med foreldsningar, utbildningar pa natet, etc.”

”Att jag blivit medveten om hur mycket mer jag kan gora med allt vi

har att tillgd pa Emma, Outlook, Skype osv.”

De flesta fritextsvar handlar om medarbetarnas 6kade formaga att hantera digitala
resurser men nagra vittnar ocksa om en dkad forméaga i form av att de sjalv identifierar
eller integrerar digitala resurser som kan vara anvdndbara i deras arbetsvardag:

"En storre forstaelse for bade risker och positiv utveckling. Att det
galler att fokusera pa det som jag tror hade fungerat i min
verksamhet.”

”Jag tyckte att jag hade ganska bra koll pa det digitala men hade ingen
aning om hur mycket bra digital hjalp det finns att fa, att man nu har
fatt mer kunskap sa nu kan man 6nska och ha asikter om detta.”

Samlat sett visar utvarderingen alltsa att de medarbetare som deltagit i DigiLitt.kom
har genomgatt en forandring mot en hojd digital litteracitet genom mer positiva
attityder, en 6kad medvetenhet och en dkad formaga. Utvarderingen visar ocksa att
det, i alla fall i viss utstrackning, finns stéd for det ursprungliga antagandet att detta
ocksa lett till en 6kad beredskap att inféra och anvinda digital teknik i arbetet, att
stidndigt lara sig pa arbetsplatsen och att mdta forandringar i verksamheten.

2.1.2 Olika vagar till digital litteracitet genom interventioner
En viktig fraga for utvarderingen ar att inte bara visa pa resultaten men ocksa hur
forandringen har astadkommits. Vilka delar och moment i projektet har haft betydelse
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for medarbetarnas kompetensutveckling eller bristen pa samma? Vad har fungerat,
dvs. lett till resultat? Varfor? Och for vem? Detta tittar vi ndrmare pa i detta och nasta
avsnitt.

Merparten av DigiLitt.koms aktiviteter till deltagarna har genomférts i kommunerna i
de nio olika delprojekten. Detta sétt att organisera férandringen bygger pa ett
antagande om en fordndringsmekanism att medarbetarnas digitala litteracitet
utvecklas genom olika Ildrprocesser/ utbildningsinsatser (interventioner).

De lokala interventionerna i kommunerna har genomférts med olika malgrupper och
upplagg. Interventionerna har till stor del bestatt av formella utbildningsinsatser som
genomforts utanfor arbetsplatserna i workshopform och som (i vissa fall) varvats med
olika former av hemuppgifter och ldrande pa arbetsplatserna. Gemensamt for
insatsernas uppldgg har varit att de har utgjorts av en serie av triffar/ aktiviteter som
bestatt i forelasningar, diskussioner och 6vningar, kombinerat med besok pa
DigiLitt.koms kommungemensamma temakonferenser och externa massor. Vi ser
dessutom att man i delprojekten har arbetat aktivt med att integrera de horisontella
principerna sa att de genomsyrar upplédgg, innehall och arbetssatt i aktiviteterna.

Som utvarderare har vi fokus pa fragan "gor vi réatt saker” och inte pa fragan om "vi
gor saker pa ratt satt”. Vi gor darfor inte en bedomning av kvalitén pa de olika
aktiviteters genomforande men forsoker bidra till svar pa om de typer av aktiviteter,
uppldgg och arbetsformer man har anvant sig av har varit de ratta for att utveckla
digital litteracitet hos medarbetarna - och i férlangningen en arbetsorganisation med
arbetssatt som stdds av digitala verktyg.

Samlat sett har delprojektens upplagg gett goda forutsattningar for deltagarnas
larande kring digital litteracitet. Det beror bland annat pé att de bygger pa en
variation av larandeformer och att det getts utrymme for lirande genom reflektion
och diskussion mellan deltagarna. Méjligheten till reflektion ar en viktig del i att
utveckla attityder och medvetenhet men ocksa forméaga att t ex bedoma och analysera
digitala lar-resurser.

Vi ser ett monster i vilka moment i delprojektens aktiviteter och uppldgg som
deltagarna upplever har haft sarskilt betydelse for deras larande och utveckling. Nar
det géller attityd och medvetenhet lyfter deltagarna fram att de fatt mycket av "aha-
upplevelser”, "tankestillare” och nya perspektiv som lett till nya och annorlunda
sdtt att tinka. Har har deltagare i intervjuer sarskilt refererat till betydelsen av vissa
externa forelidsare pa de gemensamma temakonferenserna med inriktning mot
attityd och medvetenhet. Medarbetarna har ocksa lyft fram det som sarskilt
betydelsefullt nér utbildningstréaffarna har fungerat som arenor for diskussion och

utbyte mellan medarbetare fran olika verksamheter i kommunen.

Ett annat mervarde av utbildningstraffarna uttrycks av deltagarna finnas i de fall da
forelasningar och diskussioner med inriktning mot teman attityd och medvetenhet
kombinerats med mer "handfasta” delar dir deltagarna har haft méjlighet att
se, rora och testa tekniken i praktiken. Det kan till exempel handla om att de har
akt pa massor dar de kunnat interagera med tekniken. Eller att det har inforts digital
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teknik i verksamheterna parallellt med projektet sa de har kunnat anvianda detta som
exempel i praktiken pd det man diskuterat pa utbildningstraffarna.

Vi tolkar detta som ett uttryck for en efterfragan hos medarbetarna av en
lirandeansats som i hogre grad bygger pa "learning by doing” dven i de steg i
processen (sarskilt under attityd- och medvetenhetstemana) som inte specifikt haft
fokus pa att utveckla formaga. Det handlar om att deltagarna ges mojlighet att gora
meningsfulla kopplingar till sin arbetssituation, mellan teori och praktik, genom att
arbeta med de relativt abstrakta tankar, idéer och varderingar som statt i centrum for
attityd- och medvetenhetstemana pa konkreta och handgripliga satt. Nar det giller
formaga-delen av projektet ar det var bild att denna varit uppskattat av deltagarna
eftersom de da har fatt arbeta mer praktiskt med att lira sig de digitala verktygen.

Kommunerna har tagit sig an larandeprocessen kring formaga pa olika sett - medan
nagra har 13tit deltagarna genomfora egna mini-projekt kring inférande av digital
teknik och arbetsséatt pa arbetsplatserna har andra haft ett storre fokus pa "IT-
utbildningar” i att lara sig anvianda olika digitala verktyg och system. Med tanke pa att
formaga enligt litteracitetsbegreppet i projektet har definierats som att medarbetarna
ska identifiera, hantera, integrera, utvirdera och analysera digitala resurser som kan
vara anvdndbara i deras arbetsvardag ar intrycket att vissa delprojekt har haft mest
fokus pa medarbetarnas fardigheter att hantera digitala resurser och inte s
mycket pa deras formaga att ocksa kunna identifiera, integrera, utvirdera och
analysera dessa som anvidndbara i deras arbetsvardag.

2.1.3 For vem har larandeansatsen i DigiLitt.kom fungerat?

En malgrupp formuleras ofta vid borjan av ett projekt utifran myndigheternas ganska
breda klassificering av medborgarna eller, som i DigiLitt.koms fall, medarbetarna.
Malgruppen for DigiLitt.kom bestar av medarbetare fran vard- och
omsorgsverksamheter. Men medarbetarna utgors av manga olika manniskor med
olika forutsattningar for att delta i ett projekt som DigiLittkom. Fragan ar d3, om det
ar projektets insatser som ska anpassas till den malgrupp som faktisk berors av
projektet eller om den tilltdnkta malgruppen ska "motiveras” att anpassa sig till
projektets insatser.

En viktig fraga i utvirderingen av vad i projektet som fungerar, dvs. vad som leder till
resultat eller inte, r darfor: For vem fungerar det? Ur ett icke-
diskrimineringsperspektiv dr det ocksa viktigt att stilla fragan om vilka som har
lattast och svarast att ta till sig forandringen, om projektets resurser kommer alla till
gagn eller om det dr det nagra som riskerar uteslutas?

En viktig forandringsmekanism i DigiLitt. kom har byggt pa antagandet att
fordndringen kan ske om den uppfattas som ndgot positivt och meningsfullt for individen
genom att alla medarbetare i projektet ges méjlighet att utifrdn sin yrkesroll, sina
formdgor och sina erfarenheter formulera sitt eget svar pd frdgan "what’s in it for me?”.

En dterkommande utmaning som diskuterats i projektet har varit hur man ska fa alla

medarbetare "med pa taget”. Det har under projektets gang visat sig vara svart for en
del av deltagarna att forstd DigiLitt.koms syfte och sammanhang och att uppleva
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utbildningsaktiviteterna som meningsfulla. Forklaringsfaktorer kan t ex relatera till
subjektiva och strukturella faktorer for lirande i organisationen. De subjektiva
faktorerna handlar i DigiLitt.kom om medarbetarnas forstaelse av larande, samt
forutsattningar och vilja att engagera sig. De strukturella faktorerna har i projektet
bland annat inneburit svarigheter att frigoéra tid och tillséitta vikarier i
verksamheterna for att medarbetarna ska kunna delta i utbildningsaktiviteterna
(Ellstréom, Ekholm & Ellstréom, 2007).

Nar det géiller medarbetarnas syn pa larande hinger detta

ihop med deras tidigare erfarenheter av vad larande ar. Var bild ar att merparten av
de anstillda inom kommunal vard-och omsorg primart dr vana vid ett pragmatiskt
orienterat larande, bade genom sin formella utbildning och larandet pa arbetsplatsen.
Man lar sig genom "learning by doing” - ett larande som leder direkt till handling i
form av konkreta och enskilda arbetsuppgifter. Utgangspunkten ar ett ganska
instrumentellt och pragmatiskt lirande dar kunskaper varderas utifran deras
direkta nytta for arbetet i form av konkreta handlingar i praktiken. Franvaron av en
koppling mellan utbildningarna i DigiLitt.kom och direkt praktisk handling pa
arbetsplatsen ser vi som en viktig forklaring till att medarbetare i vissa fall inte har
haft eller utvecklat motivationen att delta i projektet.

I merparten av laraktiviteterna i DigiLitt. kom arbetar man med utgangspunkt i ett mer
reflexivt larande. Ett reflexivt lirande har potential att leda till handling pa langre
sikt; pd organisationsniva i form av forandrade arbetssatt och pa systemniva i form av
forandrade ramar for verksamheten. Detta kraver en uthallighet hos medarbetarna
for att kunna landa i en forstaelse for att det tar tid innan de kan se férdndringar i
arbetet som en f6ljd av det de lart sig i DigiLitt. koms utbildningsaktiviteter.

Det reflexiva ldrandet i DigiLitt.kom framjar ett utvecklingsinriktat lirande, som
handlar om att s6ka ny kunskap, reflektera, testa nytt och ifrdgasitta radande praktik.
Diremot praglas larandet pa arbetsplatserna inom kommunal vard- och omsorg
primért av ett sa kallat anpassningsinriktat larande som handlar om att anpassa sig till
och f6lja rutiner och regler (Ellstrém, 2009). Det ar darfor viktigt att uppmarksamma
att den reflexiva, utvecklingsinriktade larandeansatsen som DigiLitt.kom bygger pa
stéller stora krav till deltagarnas forandringsformaga eftersom de forvantas lara sig pa
ett satt som skiljer sig fran det de ar vana vid inom sitt yrke och pa sina arbetsplatser.

Det som under projektets gang ibland har formulerats som ett “motstand” mot
forandringen med digitaliseringen och deltagandet i DigiLitt.koms aktiviteter tolkar vi
snarare som ett uttryck fér ovana, otrygghet och lagt sjalvfértroende nir det
galler att lira sig nya saker, sarskilt nar det giller projektets reflexiva larandeform.
Vi ser bl a exempel pa uttryck for detta i fritextsvaren i den avslutande enkéten:

”Att det faktiskt inte ar omojligt att lara sig nya saker”
”Att man maste vaga och stotta varandra”
Daremot anser vi att det i DigiLitt.koms larandeansats, med sitt fokus pa

"empowerment”, pa sikt kan finnas ett frigérande potential for en bredare typ av
handlingskompetens. Medarbetarna blir medvetandegjorda om hur de kan agera for
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att astadkomma forandringar i verksamheten som pa sikt kan gynna deras egen
position. De blir aktérer och med-ledare snarare an passiva foljare.

Detta innebar att det blir viktigt att sdkerstalla medarbetarnas delaktighet i den
forandring som digitaliseringen av deras arbete innebdar, bland annat genom att de
gors delaktiga? i utvecklingen av upplagg och aktiviteter for larandet.

Vi har i utvirderingens avslutande enkatfragor till deltagarna stillt fragan om
medarbetarnas delaktighet i planering och genomfdrande av aktiviteterna i
DigiLitt.kom. 62 procent (av de 225 personer som besvarade fragan) har, enligt
diagram nedan, svarat att de instimmer helt eller delvis i pastaendet ”"Mina
erfarenheter, kunskaper och synpunkter har tagits tillvara i planering och
genomforande av aktiviteterna i DigiLitt.kom”.

Mina erfarenheter, kunskaper och synpunkter har
tagits tillvara i planering och genomfdérande av
aktiviteterna i DigiLitt.kom.

40%
30%
20%
.
0%
Instammer inte Instammer till Instdmmer  Instdmmer helt
alls liten grad delvis

Den kommunvisa fordelningen visar att det har varit ett stort bortfall pa fragan for de
kommuner som inte haft medarbetare som den primara malgruppen for sina insatser.
[ kommuner som har riktat sina insatser direkt till medarbetarna varierar det kraftigt
(mellan 40 och 86 procent) hur stor andel som angett att de helt eller delvis
instimmet i pastaendet om delaktighet. Vi anser att detta kan férklaras med att
kommunerna har haft olika upplagg och larandeansatser for sina delprojekt som i
olika grad har mojliggjort delaktighet.

Var bild ar att i de delprojekt som i hogre utstrackning har majliggjort delaktighet har
man arbetat med att skapa en trygg, tillgianglig och inkluderande larandemiljé
och tillitsfulla relationer mellan deltagare och delprojektledare/ utbildare/ coacher
dar deltagarna kan ta till sig utbildningarna i egen takt och pa sitt eget satt. Nagra av
delprojektledarna har i intervjuer beskrivit hur de arbetat med att vara lyhorda infér
de olika deltagargrupperna, fanga upp diskussioner, teman och infallsvinklar, arbeta
med utvarderingar och feedback och anpassa aktiviteternas upplagg for att "méta
deltagarna ddr de dr”.

7 Enligt utlysningen fran ESF (2017/00268) forutsitter forbattringen av den digitala kompetensen pa
arbetsplatsen att de anstallda ar delaktiga i utvecklingsarbetet. Delaktigheten hos samtliga sysselsatta
ska darfor sakerstéllas i bade analys- och planeringsfas som genomférandet.
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En trygg, tillgdnglig och inkluderande larandemiljo kan bade ses som en process och
ett resultat av arbetet med att integrera de horisontella principernai
insatserna. Delprojektledare har i intervjuer beskrivit hur de arbetat med att
inforliva de horisontella principerna genom med att skapa en vilkomnande och
tillatande atmosfar for deltagarna och genom att sikerstilla att lokaler och
kommunikation dr &ndamalsenlig sa att alla kan delta och ta till sig informationen
utan hinder.

2.2 Kontextuella férutsattningar och en utvecklad arbetsorganisation

[ detta kapitel presenteras hur DigiLitt.kom har bidragit till forutsattningar for
effekter pa organisatorisk niv4, i relation till projektmalen om férbattrade
kontextuella forutsattningar for fortsatt utveckling av digitaliseringen i kommunala
vard- och omsorgsverksamheter i Sydsverige inklusive en forbattrad
arbetsorganisation.

Som utvarderare tittar vi inte bara pa de effekter och processer som dger rum inom
ramen for projekttiden utan dven vad som bidrar till langsiktiga effekter i form av
forandringar som ar bestdende dven efter projektets slut. Fokus i utviarderingen ar pa
vilka forutsattningar som behovs for att DigiLitt.koms arbetsformer kan fungera sett i
relation till de faktiska férutsattningar som finns inom ordinarie verksamhet.

Digilitt.kom har haft som sitt primara mal att skapa effekter for individer. Detta lyfts
ocksa fram i en avslutande enkaét till styrgrupper och delprojektledare dar de har fatt
svara pa fragan: "Vad ser du, samlat sett, som det viktigaste vdrdet for vard- och
omsorgsverksamheterna i din kommun av att ha deltagit i DigiLitt. kom?” De flesta lyfter
i sina svar fram vardet for medarbetarna i form av férandrade attityder, medvetenhet
och formaga att arbeta med det digitala som en del i omsorgsarbetet.

En del lyfter dock ocksé fram olika varden for organisationen. Det ror sig fraimst om
att DigiLitt.kom har bidragit till att frdgorna om kompetens kopplat till digitalisering
har fatt 6kat utrymme i organisationen och att det finns en 6kad forstielse i
organisationen féor hur man ska arbeta med inférande av digital teknik och
kompetens som del i ett forandringsarbete med digitalisering. Men det handlar
ocksa om att man i organisationen har fatt konkreta "verktyg” for att arbeta vidare
med fragan, t ex "utbildningsmetodik” som kommer att anvandas framéver eller
digitala coacher som kan stddja i det fortsatta arbetet:

"En mer realistisk syn pa digitaliseringens mojligheter.
Organisationens behov av att skapa battre forutsattningar for
digitalisering genom kunskap och eftertanke.”

”Att fragorna om kompetens kopplat till digitalisering har fatt
utrymme och aven forstaelse for komplexiteten kring inférande av
digitala verktyg.”
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2.2.1 Ett reflexivt arbetsplatslarande — att utveckla arbetet under arbetets géng

Ett grundlaggande antagande i DigiLitt.kom om hur projektet skulle leda till
forandringar i arbetsorganisationen har varit att kommunerna genom olika
interventioner i delprojekten skulle testa olika sdtt att "utveckla arbetet under arbetets
gang’, istdllet for att medarbetarna gdr formella kurser utanfér arbetsplatsen.

Det ar vl ként fran projektforskning och -utvarderingar att projekt som genomfors
som del i ordinarie verksamhet har battre forutsittningar att implementeras an om de
genomfors i en projektorganisation som ar avskilt fran verksamheten. Johansson,
Lofstrom & Ohlsson (2007) menar t ex att en hog grad av separering fran
karnverksamheten leder till 1dg grad av implementering.

Det varierar i vilken utstrackning interventionerna (utbildningsaktiviteterna) i
delprojekten har genomfdrts som”en utveckling av arbetet under arbetets gang”, som
en del i ett arbetsplatslarande i ordinarie verksamhet. Tendensen ar att aktiviteterna
till stérsta del har genomfoérts som formella utbildningsinsatser utanfér
arbetsplatsen. Detta har blivit tydligt ndr kommunerna har tagit fram planer for
implementering och det visar sig att det inte finns férutsattningar eller resurser for att
ateranvanda och implementera uppldggen for de formella kurserna.

Arbetsplatslarande ar ett forhallningssatt till larande pa arbetsplatsen. Skillnaden
mellan arbetsplatslarande och andra former av kompetensutveckling ar att
arbetstagare och organisation utvecklas parallellt. Modellen rymmer bade formellt
och informellt larande. Det racker inte med att skicka anstéllda pa kurs, utan
arbetsplatslarande forutsatter stort engagemang pa alla nivaer, fran hogsta ledning till
nyanstéllda (Florén & Wallin, 2013).

Att veta hur nya kunskaper kan gora nytta for mig och min arbetsplats under tiden jag
befinner mig i utbildning skapar motivation for larande. Det dr dessutom viktigt att
utbildningen sker p3, eller i ndra anslutning till, arbetsplatsen och att utbildningen
bygger pa ett samspel mellan teori och praktik. Andra faktorer som paverkar ar att det
som medarbetaren lart sig efterfragas och far praktisk anvandning efter avslutad
utbildning, samt att satsningen dr verksamhetsinriktad genom att den férdjupar eller
breddar anstélldas kompetens som ett led i en langsiktig affars- eller
verksamhetsutveckling (Florén & Wallin, 2013).

Vi har darfor i utvarderingens avslutande enkatfragor till deltagarna bett dem ta
stallning till pastaendet "DigiLitt.kom har bidragit till att jag har fatt 6kad kompetens
som jag kan ha nytta av i mitt arbete”. Tre fjardedelar av respondenterna (75 procent)
har angett att de instimmer helt eller delvis i pastaendet. Ungefar samma fordelning
av svaren ser vi pa ett likartat pastdende om "Digilitt.kom har bidragit till dkad
kompetens som tas tillvara pd min arbetsplats”.

Merparten av de medarbetare som svarat pa enkéten ser alltsa en praktisk nytta av
den kompetens som de utvecklat i Digilitt. kom, och att kompetensen samtidigt
tas tillvara pa deras arbetsplats. Detta pekar pa att det, ur medarbetarnas
perspektiv, finns ganska goda forutsattningar for ett arbetsplatsldrande och en grund
for fortsatt utveckling av digitaliseringen i kommunala vard- och
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omsorgsverksamheter. En forklaring pa att kompetensen tas tillvara pa arbetsplatsen
kan vara att den motsvarar den kompetens som efterfragades i kommunernas vard-
och omsorgsverksamheter innan projektets start.

Utvarderingen har visat att det finns olika hindrande strukturella faktorer i
organisationerna for att vidarefora DigiLitt.koms insatser for lirande och for att
"utveckla arbetet under arbetets gang” som testats i projektets interventioner. Det har
bland annat ofta saknats strukturer och avsatt tid for aterrapportering och gemensam
reflektion i medarbetarkollegiet. Det betyder att de flesta deltagare har tagit
lardomarna vidare pa arbetsplatsen med kollegorna pa informella satt. Darmed
riskerar det att rinna ut i sanden och att det inte arbetas in i larandet i organisationen
pa ett mer systematiskt satt.

Det finns ocksa begransande faktorer for ett utvecklingsinriktat larande pa
arbetsplatserna eftersom vard- och omsorgsverksamheter som det tidigare har
namnts till stor del kdnnetecknas av ett anpassningsinriktat larande (se 2.1.3). En
viktig fraga ror darfor hur kommunerna kan vidarefora det reflexiva och
utvecklingsinriktade larandet som priglat aktiviteterna i DigiLitt.kom till ett
larande pa arbetsplatsen som stodjer reflektion. Det dr ocks3 viktigt att
reflektionen inte bara sker pa individuell niva utan ocksa i form av ett grupplédrande,
samt att den sker i ett samspel med medarbetarnas praktik. Detta skulle t ex kunna
ske i form av ett kollegialt larande diar medarbetarna reflekterar tillsammans utifran
egenformulerade problem i den egna praktiken.

2.2.2 Implementering — frdn larande hos individer till larande i verksamheten

Projektet bygger pa ett antagande om att férdndringen frdn Idrandet pd individnivd till
utveckling av en arbetsorganisation med nya arbetssdtt ddr digitala verktyg anvdnds
sker ndr ldrandet pd individnivd omsdtts till ett stdndigt ldrande pd verksamhetsnivd.
Detta antas ske genom bdde formella och informella funktioner och processer fér
verksamhetsutveckling och kollegialt Idrande.

Projektets aktiviteter har haft fokus pa utveckling av den individuella litteraciteten
hos medarbetarna. Digitalt anvdndande, dvs. implementering i verksamheterna, ar
nagot som kommunerna, enligt DigiLitt.koms projektledare, primart forvantas arbeta
med efter projektet. Forst pa langre sikt kan detta leda till digital transformation som
handlar om att det finns nya arbetssatt, ny kunskap, innovation etcetera i
verksamheterna.

Tidigare utvarderingar av bland annat socialfondsprojekt samt forskning om
forandringsprojekt visar att det ar viktigt att tidigt under projektets gang successivt
arbeta med implementering om l6sningarna ska kunna fortsatta inom ordinarie
verksamheter (se t ex Svensson & Brulin, 2011). Utvarderingen visade att det redan
tidigt i genomférandefasen fanns tankar kring implementering hos de lokala
styrgrupperna i kommunerna. Dock har det inte funnits egentliga planer eller ett
konkret arbete med implementeringen parallellt med projektgenomférandet.
Detta kan bland annat forklaras med att projektet har haft ett intensivt fokus pa att
leverera aktiviteter och sdkerstilla medfinansieringen under projektets relativt korta
genomforandefas (16 manader). Det dr dock positivt att samtliga kommuner vid
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projektslut har tagit fram implementeringsplaner och/eller har pagaende processer
for att ta vara pa och arbeta vidare utifran lairdomar av DigiLitt.kom.

En utmaning fér implementeringen som uttryckts i utvarderingen d&r kommunernas
trangda ekonomi. Utvarderingen visar att implementeringen i kommunerna dérfér
ofta sker utifran vad som ar mojligt att implementera med organisationernas
nuvarande forutsattningar i form av arbetssatt, ramar och resurser, och inte lika
ofta utifran en tydlig delprojektidé och lardomar av vad som har fungerat.
Projektfinansieringen fran ESF ses dock av nagra styrgruppsrepresentanter som
"stimulansmedel” fér en uppstart av en férandringsprocess med kompetensutveckling
kopplad till digitalisering inom vard- och omsorgsverksamheterna som man hade
planerat att gora i vilket fall - dvs. att implementeringen har varit "tdnkt in” i
upplagget fran borjan.

De flesta planer om implementering ror fraimst implementering av metodik,
upplagg och innehall som anvints i det egna delprojektet. Daremot har
kommunerna inte arbetat med att integrera lardomar fran andra delprojekt. De
gemensamma larprocesserna i DigiLitt.kom bedéms dock ha bidragit till hur flera
kommuner tinker kring och valjer fokusomraden for sitt fortsatta arbete med digital
kompetensutveckling. Det gemensamma uppléigget har bidragit till att fler
kommuner avser att arbeta vidare med reflektion och de tre stegen attityd,
medvetenhet och formaga enligt DigiLitt.koms grundidé. Vi ser ocksd att det ar flera
av kommunerna som i sina planer for implementering har tagit fasta pa vikten av
arbetsplatslarande och ett reflexivt larande med koppling till praktiken. Det handlar
t ex om att ta fram stodmaterial fér 6vningar som kan anvandas pa APT-méten.

Manga av implementeringsplanerna bygger pa en tanke om att nyttja de
medarbetare som deltagit i DigiLitt.kom som formella eller informella
forandringsledare i de fortsatta digitaliserings- och larandeprocesserna i
verksamheterna. Flera delprojekt har fran borjan byggt pa tanken om att satsa pa eller
"vaska fram” de medarbetare som kan och vill arbeta med digitaliseringen, for att
flytta positioner fram i hela organisationen. Det giller t ex de delprojekt som riktat sig
till medarbetare som utvecklats i en roll som ”"coach” for andra medarbetare. Har har
implementeringen varit "tankt in” i upplagget fran borjan. Men dven flera kommuner
som inte fran borjan haft ett sidant upplagg tanker i liknande termer, delvis utifran
coach-tanken men ocksa utifran behovet att hitta en resurseffektiv 1sning att na ut till
alla medarbetare.

Denna form av implementeringsstrategi bygger pa en tanke som kanske bést ar
beskrivit i teorin om "Diffusion of Innovations” (Rogers, 2003). Denna forklarar hur
en innovation, i DigiLitt koms fall i form av nya kompetenser (digital litteracitet) och
larandeformer, sprids och anammas i ett socialt system genom en naturlig process dar
nagra manniskor ar mer villiga att ta till sig innovationen dn andra. Genom att satsa pa
férandringsledarna som utgoérs av de mdnniskor som ar medvetna om behovet av
forandringen (sa kallade "early adopters”) och de som tagit till sig litteraciteten
aningen snabbare dn genomsnittet (“early majority”) kommer ocksa det stora flertalet
av medarbetare (“the late majority”) att ta till sig forandringen. Utmaningen blir
fortfarande att fa med den mindre gruppen av sa kallade "efterslantrare” som utgors
av manniskor som ar valdigt skeptiska till forandringen.
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En annan utmaning fér implementeringen har varit féorankringen av projektet hos
enhetscheferna men ocksa i hela ledningskedjan i kommunerna, inklusive den
politiska nivan. Det ar val kdnt inom projektforskning att verksamhetsledningens
aktiva dgarskap och delaktighet dr avgdrande forutsattningar for att projektet drivs
som del i en strategisk verksamhetsutveckling, och att medarbetarnas
kompetensutveckling foljs upp som del i ett arbetsplatslarande (se t ex Florén &
Wallin, 2013, och Svensson & Brulin, 2011). Var bild ar att det ser olika ut inom de
deltagande kommunerna nar det galler hur aktivt ledningen har drivit projektet och
anvant det som en del i en strategisk verksamhetsutveckling kring
kompetensutveckling och digitalisering. Men engagemanget fran enhetschefer har
varit en utmaning for de flesta kommuner.

En del styrgruppsmedlemmar och delprojektledare har i utvarderingen lyft fram
satsningen pa baspersonal som en viktig del i projektidén. Det ses som ett nytt
angreppssatt att borja kompetensutvecklingen och utvecklingsarbetet "bottom up” for
att bidra till engagemang och "empowerment”, sdsom det exempelvis har uttryckts i
fritextsvar i enkaten till styrgruppsmedlemmar och delprojektledare:

”Att boosta basmedarbetarna, visa att vi satsar pa yrkesgruppen, oka
deras empowerment sd att de kan utveckla samt anvanda sina
kunskaper/kompetenser/erfarenheter for att bidra med saval

verksamhetsutveckling samt ¢kad arbetsgladje.”

Valet av basmedarbetare som malgrupp har alltsa varit en medveten prioritering for
projektet utifrdn den begransning pa antalet deltagare som funnits. Vid projektslut
upplever flera av kommunerna sig dock std i en situation dar medarbetarna har
forandrade attityder, medvetenhet och formaga medan deras chefer inte har samma
forstaelse. Men tanke pa svarigheten att engagera ledningen har det bland
projektrepresentanterna funnits reflektioner kring om det hade varit battre att arbeta
"top down”, dvs. att borja med att forankra projektidén hos hogsta ledningen och
kompetensutveckla cheferna forst.

[ vissa delprojekt har enhetschefer dock deltagit i utbildningar tillsammans med sin
personal och i ett av delprojekten (Hassleholm) har man helt och hallet riktat sina
insatser mot enhetschefer. Hir har man valt att satsa pa att utbilda cheferna i de
digitala lednings- och verksamhetssystem som cheferna anvander, utifran att detta ar
vad som cheferna efterfragade i den inledande kartldggningen.

[ ASKings utvardering av ett liknande ESF-projekt, GoDig, som finansierats inom
samma utlysning har man genomfort utbildningar for bade baspersonal,
teknikcoacher och enhetschefer. Har visar utvarderingen att enhetschefer, i likhet
med medarbetarna, inledningsvis efterfragar utbildningar i
verksamhetssystem. Chefernas motivering ar bland annat att de behdver vara
forebilder pa arbetsplatsen och ha goda digitala fardigheter for att kunna stotta sina
anstallda.
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Var bild ar att enhetschefer efterfragar kompetenser utifran en syn pa sin roll i
en driftsorganisation och inte utifran en roll som ledare i en forandring av
verksamheten mot digitalisering som ska leda till effektiviserade arbetssatt med
sjalvstandiga vard- och omsorgstagare i centrum. Enhetscheferna har i utvirderingen
beskrivits befinna sig i en ganska pressad situation, mellan visionerna ovanifran och
kraven nedifran.

Verksamhetsutveckling brukar fungera biast om man arbetar bade "top down” och
"bottom up”, dvs. parallellt och i samspel mellan bade medarbetare och chefer. Vi
anser att en viktig lardom av DigiLitt.kom ar att det parallellt med utbildningarna
till medarbetarna bor finnas ett stdd till utveckling av enhetschefer i digitalt och
pedagogiskt fordndringsledarskap. Pa detta satt skulle cheferna kunna utveckla
formaga att ta vara medarbetarnas kompetensutveckling som del i utvecklingen av
arbetssatt med stdd av digitala verktyg pa arbetsplatserna.

2.2.3 Forutsattningar hos deltagarna for utveckling av arbetssatt

Enligt forandringsteorin for DigiLitt.kom (se 1.2) ska utveckling av digital litteracitet
efter projektet ingd som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen i kommunerna vilket
pa sikt ska bidra till en utvecklad arbetsorganisation med nya arbetssdtt som med stéd
av digitala verktyg bidrar till foljande effekter pd organisationsnivd:

- Mer effektivitet
- En bdttre arbetsmiljé som innebdr mindre stress for medarbetarna
- Vdrd och omsorgstagare som dr mer sjdlvstdindiga

Forandringen bygger dessutom pa antagandet att utvecklingen av nya digitaliserade
arbetsformer ska ske samtidigt med utvecklingen av en breddad yrkesroll. Detta
forvantas kunna attrahera en bredare och mer diversifierad medarbetarkdr och ddrmed
leda till en forbdttrad kompetensforsérjning inom kommunal vdrd och omsoryg.

Vi har sett i utviarderingen att deltagande medarbetare har utvecklat eller ar pa vag att
utveckla en digital litteracitet i form av dndrade attityder, medvetenhet och formaga
(se 2.1.1). En viktig fraga ar dock om detta racker for att det hos medarbetarna finns
de nédvandiga subjektiva faktorer for ett larande i verksamheterna dar deras
individuella kompetenser omsitts till ett forandrat beteende i form av nya arbetssatt.
For att underséka detta har vi i den avslutande enkéten till medarbetarna stallt ett
antal fragor om de ser att DigiLitt.kom har bidragit till en battre forstaelse for hur de
kan arbeta pa andra satt nar det galler effektivitet, arbetsmiljo, vard- och
omsorgstagare, samt yrkesroll.

Nar det géller fragan om Digilitt.kom har bidragit till "en bdttre férstdelse fér hur
medarbetarna kan utféra arbetet mer effektivt” med hjalp av digitalisering har tre
fjardedelar av respondenterna angett att de instimmer helt eller delvis i detta8.

8 Svarsalternativen pa denna och foljande pastaendefragor som redovisas i avsnitt 2.2.3 var

non

“instammer inte alls”, “instammer till liten grad”, “instammer delvis” och “instammer helt”.
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Effektiviseringen (och i férlangning den ekonomiska produktiviteten) upplever vi som
den huvudsakliga forvantade effekten av projektet pa organisatorisk och strukturell
niva. Detta framgar bade av utlysningen fran ESF, av intervjuer med
styrgruppsmedlemmar och den allmédnna diskursen inom projektet. Darfor ar det
viktigt att merparten av medarbetarna har fitt en forstaelse for hur de kan
effektivisera arbetet.

Samtidigt forvéntas effektiviseringen att gd hand i hand med sociala virden sdsom en
forbattrad arbetsmiljé. Har ser vi ocksa i utvarderingen ett visst stod hos
medarbetarna. [ enkdten ar det cirka 70 procent av respondenterna som angett att de
instaimmer helt eller delvis i pastaendet att Digilitt.kom har bidragit till "en bdttre
forstaelse for hur arbetsmiljén pd min arbetsplats kan forbdttras med hjdlp av
digitalisering”. Vara observationer och intervjuer med deltagare visar att de 6verlag
har en tilltro till att digitaliseringen kan medfora ett battre arbetstempo och en 6kad
effektivitet som friger tid med vard- och omsorgstagarna. Detta kan i sig bidra till
upplevelsen av kvalité i arbetet och darmed en 6kad arbetstillfredsstéllelse.

Trots att det hos majoriteten av de som svarat pa enkéatfragan finns en forstéelse for
att arbetsmiljon pa langre sikt ska kunna forbattras vittnar fritextsvaren ocksa om, att
DigiLitt.kom i alla fall pa kort sikt inte har minskat utan snarare har medverkat till en
okad stress hos medarbetarna:

" (...) Digilitt har inte gett mig nagonting alls férutom frustration och
trotthet.”

Det kan finnas flera olika forklaringar till den upplevda stressen. Var tolkning utifran
erfarenheter av andra liknande utvarderingar ar att det kan vara ett uttryck for att det
ar pafrestande for individen att delta i kompetensutveckling och utvecklingsarbete
under en langre tid, parallellt med att driftsorganisationen ska uppratthallas, sarskilt
om de tva delarna inte samspelar. Ett annat perspektiv visar sig i vara intervjuer med
deltagare som menar att det finns utmaningar med den psykosociala arbetsmiljon
inom vard- och omsorg som digitaliseringen inte tros kunna paverka.

Nar det géller 6kad sjalvstindighet for vard- och omsorgstagare ar det cirka 75
procent av respondenterna som angett att de instimmer helt eller delvis i pastdendet
om att Digilitt. kom har bidragit till “en bdttre férstdelse fér hur jag i mitt arbete kan ge
vdrd- och omsorgstagare 6kad sjdlvstindighet med hjdlp av digitalisering”.
Fritextsvaren visar exempel pa hur denna forstaelse kommer till uttryck:

”Att man inom mitt yrke kan anvanda sig av digitala [6sningar som gor

att man kan dgna mer tid at vardtagaren.”

”Att tanka utanfér ramarna och att jag far lov att anvanda digitala
verktyg i mitt arbete med mina vardtagare.”

Medarbetarnas forbattrade forstaelse for hur de i sitt arbete kan anvianda digitala
verktyg i arbetet med vard- och omsorgstagarna hianger ihop med en vidgad forstaelse
av yrkesrollen. Den forandrade och breddade yrkesrollen forviantas innebéra att
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medarbetarna i hogre grad ska ta eget ansvar for sitt larande och for att anvinda
digitala verktyg i sitt arbete. Det handlar om att genom insatserna i DigiLitt.kom lyfta
medarbetarnas sjalvstandighet, sjalvtillit och yrkesstolthet.

I enkdten har dock endast cirka halften av respondenterna angett att de instimmer
helt eller delvis i fragan om DigiLitt.kom har bidragit till "6kad kompetens for att jag
ska kunna arbeta inom en annan yrkesroll eller med andra arbetsuppgifter”. 1 den
kvalitativa delen av utvarderingen ser vi dock tecken pa att vissa av medarbetarna har
tagit steg pa viagen mot att utveckla en bredare yrkesroll. Detta ser vi bland annat
vid att medarbetarnas forstaelse av sin yrkesroll har borjat forandrats genom att de
tar ett storre handlingsutrymme i sina verksamheter. De har borjat se sig sjalv mer
som en aktor i verksamheten och mindre som en passiv mottagare. Samtidigt finns det
fortfarande en osdkerhet hos en del medarbetare kring hur de kan omsatta det de lart
sig i DigiLitt.kom i sitt arbete (se ocksa 2.1.2 och 2.1.3).

Deltagarnas formaga att reflektera kring yrkesrollen och vard- och
omsorgstagarnas sjalvstandighet ser vi delvis som ett resultat av den
intersektionella ansats i arbetet med de horisontella principerna som har praglat
utbildningstraffarna. Man har i larandemiljon 6ppnat for dialog och reflektion kring
vardeladdade fragor. Att utga fran detta upplagg har inneburit att deltagare sjilva
stéllt fragor och diskuterat digitalisering i forhallande till arbetets innehall, det egna
yrkets utveckling, samt brukarnas valbefinnande och méjligheter till integritet och
sjalvstandighet. Nyttan med en intersektionell ansats har sdledes varit att det getts
utrymme for medarbetarna att diskutera, reflektera och kritiskt granska den
vardagliga praktiken som beror bade personal och vard- och omsorgstagare.

2.2.4 Forutsattningar for utveckling av nuvarande eller nya arbetssatt?

Samlat sett finns det i utvarderingen stdd for att ndgra av de medarbetare som
deltagit i projektet har utvecklat en forstdelse for nya arbetssatt och en férandrad och
breddad yrkesroll. En viktig fraga ror dock om projektet ocksd kommer att leda till en
utvecklad arbetsorganisation med nya arbetssitt med stod av digitala verktyg
eller om det snarare bidrar till en digitalisering av nuvarande arbetssitt. En
kommunal representant i styrgruppen har i intervju uttryckt det sadhér:

”Jag brukar saga att vi har lagt kosmetika pa arbetssattet med teknik,
vi gor det pa samma satt men vi gor det med teknik. Men det har
bérjar ju langst upp med chefen. Det brottas alla kommuner med att
man infor teknik men att man gor det pa samma satt och da vinner vi
inga effekter.”

Utvarderingen visar att diskursen i projektdokument, méten och intervjuer primart
rort sig om att effektivisera existerande arbetssétt genom att medarbetare som foljd
av deras 6kade litteracitet blir battre pa att ta till sig och anvinda digitala verktyg.

projektets avstimningsrapport ar detta formulerat som:

"Digitaliseringen handlar om att gora vad vi gor idag men pa ett delvis
nytt satt; att ga fran att anvanda handvisp till att nyttja elvisp. Bada
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kan vispa gradden men den ena gor att vi kan anvanda tiden effektivt

och fa langre tid till att sitta ner och &ta tarta tillsammans.”

Att utveckla nya arbetssatt handlar om att fa en innovativ process igang i
verksamheten. De delprojekt som vi bedémer har bast forutsattningar for att leda till
nya arbetssatt 4r de som pa olika sétt haft en "deltagar-aktiv” pedagogik med fokus pa
utveckling av medarbetarnas innovativa kompetenser. I den man kommunerna i
utbildningsaktiviteterna har méjliggjort méten mellan medarbetare och
utveckling av tankar, feedback, idéer och samarbete finns det ocksa potential for
ett innovativt utvecklingsarbete som kan leda till nya l6sningar i arbetet (se t ex
Lackeus, 2013).

Vi har t ex i vara observationer och intervjuer med deltagare sett hur motet mellan
medarbetare fran olika verksamheter 6ppnar upp for att bygga tillitsfulla relationer
och ett icke-formellt utbyte av erfarenheter och idéer. Detta ar en viktig grund for att
utveckla formagan att infora nya idéer om digitala verktyg och arbetssétt pa
arbetsplatserna. Om medarbetarna samtidigt har fatt utveckla och testa egna idéer "pa
riktigt” i egna mini-projekt pa sin arbetsplats ar detta dnnu ett steg mot att utveckla
deras innovativa formagor.

Samlat sett ar det framfor allt DigiLitt.koms fokus pa reflektion kring yrkesrollen i
relation till digitaliseringen som innefattar en potential att leda till nya
arbetssitt. Detta beror pa att det &r manniskors uppfattning av sin yrkesroll och sitt
arbete som ar avgorande for om och hur de kan forandra sitt arbetssatt, inte
utforandet av arbetet i sig. Utgangspunkten for medarbetarnas
kompetensutveckling bor diarfor vara deras syn pa sitt arbete och sin roll
snarare an kunskaper och fardigheter (Sandberg, 2000).

Om kommunerna ska kunna arbeta vidare med att utveckla arbetssatt med stdd av
digitala verktyg anser vi att det ar viktigt att i fortsdttningen ta utgangspunkt i
analyser pa verksamhetsniva av arbetssitt och hur de kan utvecklas med hjalp
av digitalisering for att bidra till effektivitet, battre arbetsmiljo och sjalvstidndighet for
brukarna. Vi anser att denna typ av analyser ar av storre varde for utveckling av
verksamheten an en uppfoljning av utvecklingen av medarbetares individuella digitala
litteracitet pa gruppniva, sdsom det ar tankt enligt det matverktyg som har testats i
projektet, och dn den typ av analys av kompetenser pa individniva som genomfordes i
projektets analys- och planeringsfas.

Den avslutande enkéten till styrgruppsmedlemmar och delprojektledare visar, enligt
diagrammet nedan, att det finns ett begransat stod for att anvanda sig av projektets
matverktyg for att framéver folja upp utvecklingen av digital litteracitet inom vard-
och omsorgsverksamheterna. Endast en tredjedel, 12 personer utav 36, har svarat att
detta ar fallet i stor utstrackning eller i mycket stor utstrackning.
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...en vilja att anvanda projektets
matverktyg for att framover folja upp
utvecklingen av digital litteracitet inom
vard- och omsorgsverksamheterna?
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Vi anser, att det i linje med de reflektioner som har gjorts vid DigiLitt.koms projekt-
och styrgruppsmoéten, finns osdkerhet om matmetodens anvandbarhet i
undersokningen av forandringar i attityd, medvetenhet och formaga, och vad det
egentligen gar att sdga om resultaten gillande digital litteracitet utifran denna typ av
enkat.

Det finns ocksa en risk att en ensidig anviandning av mitverktyget kan bidra till
den "traditionella” styrningen av offentlig sektor som brukar bendmnas som New
Public Management. Detta star i motsattning till projektets mal om att bidra till 6kad
delaktighet, egenmakt och sjalvstiandighet for personal och vard- och omsorgstagare
och kan leda till ett fokus pa rutinmassig uppfoljning som kontroll till forman for
uppfoljning som del i en kvalitetsutveckling av verksamheten.

Som utvirderare anser vi att det dr viktigt att kommunerna arbetar med
uppfoljning och "mitning” av effekter. Det finns dock andra séitt att gora det p4,
samtidigt som det ar viktigt att ha en gemensam analys och reflektion kring vilka
data man vill ta fram och vad de faktiskt betyder i relation till verksamheten.

o n

Det handlar om att formulera meningsfulla indikatorer som visar pa "tecken” pa att
den 6nskade forandringen dger rum och att anvinda metoder for att fa syn pa dessa
tecken. Det kan t ex handla om hur medarbetarna sjdlvstandigt tar sig an nya
arbetsuppgifter och digitala hjalpmedel, och vilka typer av fragor som stélls i arbetet

eller diskuteras pd arbetsplatstréffar.

2.3 Effekter pé samverkansniva

I detta kapitel presenterar vi DigiLitt.koms bidrag till effekter pa samverkansniva.
Detta ska forstas som effekter som ar kommunévergripande och som astadkommits
genom samarbetet mellan kommunerna, samt mellan kommunerna och
Kommunférbundet Skane.

Forvantade effekter pa samverkansniva ar, enligt projektmalen, att projektet ska bidra
till 6kad férstdelse fér olika sdtt som vdrd- och omsorgsverksamheter kan arbeta fér att
hdja den digitala litteraciteten bland medarbetare, samt insikter om olika
interventioners fortjdnster och begrdnsningar avseende héjningen av digital litteracitet
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bland medarbetare inom vdrd- och omsorgsverksamheter, forstatt som en langsiktig
och standigt pagaende utveckling av den digitala litteraciteten.

Nar det géller ett fortsatt samarbete mellan medverkande kommunerna har det inte
formulerats nagot formellt projektmal; dock har styrgruppsmedlemmar och
projektledare i konstruktionen av projektets forandringsteori bidragit till
formuleringen att det vid slutet av projektet forvantas finnas en grund for fortsatta
kontakter och erfarenhetsutbyte pd olika nivder pad tvdirs mellan kommunerna (se
avsnitt 1.2).

Aktiviteter, arbetssatt och processer pa den kommunévergripande nivan har bestatt i
tre gemensamma temakonferenser inom teman attityd, medvetenhet och formaga,
gemensamma besok till massor och en samverkanskonferens med ett liknande projekt
i Halland (DiggaHalland). Darutéver har samarbetsinsatserna bestatt i regelbundna
moten mellan delprojektledarna och i styrgruppen. Férandringen mot
samverkanseffekter har byggt pa ett antagande om att de kommunédvergripande
aktiviteter dr tdnkt att bdde stédja ldr-processerna i delprojekten (interventionerna)

och samla erfarenheter frdn dem.

2.3.1 Kommungvergripande lar-aktiviteter organiserade i teman

For att skapa en gemensam styrning och struktur for arbetet med de lokala
interventionerna har projektprocessen organiserats i tre 6vergripande teman:
attityd, medvetenhet och formaga. Dessa teman motsvarar tre centrala dimensioner
i begreppet digital litteracitet. Att arbeta med digital kompetensutveckling enligt
denna temaindelning har samtidigt setts som kédrnan i projektidén och har sakerstallt
att projektidén foljts.

Bade deltagare, styrgruppsmedlemmar och delprojektledare har i utviarderingen lyft
fram vardet av de kommunoévergripande lar-aktiviteter och sarskilt tema-
konferenserna. Detta exemplifieras i fritextsvar i den avslutande enkaten:

"Speciellt de tva sista temakonferenserna har haft stor betydelse for
de som deltagit och okat forstaelsen for vad projektet handlat om.”

"Temakonferenserna har genomgaende haft hog kvalitet och varit
styrande och till stor hjalp i delprojektets fortsatta arbete, sarskilt i
fragor gallande de horisontella principerna och risker med
digitaliseringen”.

Som det ndmns i citaten ovan har ett viktigt syfte som temakonferenserna har
uppfyllt varit att sitta en gemensam riktning och skapa forstaelse for hur varje
tema och de horisontella principerna ska tolkas i projektet. Detta anges ha haft
stor betydelse for forstaelsen for helheten i projektet, och har av delprojektledarna
anvants som ett stod for att omsatta teman till utbildningsaktiviteter i delprojekten.
Teman har fungerat som en styrande ram men med mojlighet till flexibla
anpassningar for att kunna bevara det unika i varje delprojekt. Sa lange man i
delprojektet har hallet sig inom det 6vergripande temat har det varit okej att gora pa
olika satt.
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Temakonferenserna har ocksa lyfts fram av de deltagare som deltagit som
sarskilt betydelsefulla for deras larande - det ar tillfillen de minns eftersom de har
gett inspiration, energi och nya perspektiv. De gemensamma aktiviteterna som
temakonferenser och massor har dessutom gett deltagarna en 6kad forstaelse for det
storre sammanhanget som delprojektet i den enskilda kommunen ingar i. Deltagarna
har dessutom borjat se utéver den egna kommunens granser, vilket kommit till
uttryck genom att de efterfragat exempel fran och utbyte med liknande verksamheter
i andra kommuner i DigiLitt.kom.

Samtidigt har vi observerat att det tenderar till att vara samma medarbetare fran
kommunerna som har deltagit i de tre konferenserna. Var bild ar att dessa
medarbetare utgor "spjutspetsarna” - de som vi i avsnitt 2.2.2 beskrev som formella
eller informella forandringsledare. Ur ett delaktighetsperspektiv har
temakonferenserna, av olika anledningar, alltsd inte kommit alla till del. Detta har
ocksa lyfts fram i intervjuer med deltagare som anser att alla borde ha fatt ta del av
temakonferenserna eller massorna for att de ocksa skulle fa inspiration och en battre
forstaelse for helheten.

Tanken i projektet har varit att de medarbetare som deltagit pa konferenserna skulle
formedla lardomarna vidare till 6vriga deltagare och medarbetare pd hemmaplan.
Utvarderingen har dock visat att det har varierat i vilken utstrackning det i
kommunernas funnit fungerande strukturer for aterkoppling av konferenserna i
delprojekten och pa arbetsplatserna.

Det framgar av intervjuer och den avslutande enkiten att medarbetarna via de
gemensamma konferenserna och externa besok har haft ett visst utbyte med
varandra pa tvirs av kommuner; nagot som de girna skulle haft mer av. Vi anser
att temakonferenserna i hogre grad kunde ha varit organiserade pa ett siatt som gett
mer utrymme for utbyte mellan medarbetare fran olika kommuner - i linje med
skrivningen i projektets avstimningsrapport att "kunskapshéjning genom
erfarenhetsutbyte mellan konferensdeltagarna dr en central punkt pd programmet”. Pa
detta sitt hade man i hogre grad kunnat nyttja samarbetet mellan kommunerna
for ett erfarenhetsutbyte och inte bara som ett forum for formedling av
"expertkunskaper” till manga kommuner samtidigt. Syftet har dock enligt
projektledaren varit att temakonferenserna skulle ge deltagarna tillgang till kunskap
och inspiration genom professionella, externa féreldasare av hog kvalité.

2.3.2 Samarbete mellan kommuner kring olika interventioner

Den viktigaste forvantade effekten pd den kommunévergripande nivan ror sig om att
medverkande kommuner ska ha okad férstdelse fér de olika interventionernas
fortjdnster och begrdnsningar. Arbetet for att uppna detta har primart bestatt i att dela
erfarenheter fran delprojekten vid delprojektledarmétena. Detta utgér en grund for
den kvalitativa, komparativa analysen av interventionerna som ar en viktig
slutprodukt av projektet pd den kommunévergripande nivan.

For att se hur samarbetet, erfarenhetsutbytet och arbetet med analysen har paverkat
kommunrepresentanternas forstaelse for de olika interventioners foértjanster och

30



begransningar har vi i den avslutande enkéten stallt fragan ” I vilken utstrdckning har
du upplevt ett virde fér vdrd- och omsorgsverksamheterna i din kommun av samarbetet
med de andra kommunerna inom ramen for DigiLitt.kom?” Storstadelen (15 av 36) av
respondenterna har, enligt diagrammet nedan, svarat att detta endast i viss
utstrackning varit fallet medan 10 personer menar detta i stor utstrackning. 7
personer anser att de endast i liten utstrackning upplevt ett varde av samarbetet och
tva personer att detta varit gillande i mycket stor utstrackning.

| vilken utstrackning har du upplevt ett
varde for vard- och
omsorgsverksamheterna i din...

20
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Intervjuer med styrgruppsmedlemmarna visar att man i en del av kommunerna
fortfarande inte upplever att man kan ta till sig lardomar av andra delprojekt i sarskilt
stor utstrackning. Det ror sig frimst om kommuner dar man upplever att
organiseringen av projektet i teman attityd, medvetenhet och formaga inte har varit
anpassat for det egna delprojektet och/eller att man tycker att det finns for stora
olikheter mellan det egna och andras projektupplagg.

En forklaring, som vi ser, ar att vissa inte delat den problemformulering som ligger till
grund for temaindelningen: att medarbetarnas bristande anvdandning av digitala
verktyg beror pa deras attityder. De anser att grundproblemet snarare handlar om
dalig tillgang till val anpassad vélfardsteknologi. Samtidigt ser vi att merparten av
styrgruppsrepresentanterna lyfter fram att DigiLitt.koms varde ligger i att
kompetensutvecklingsinsatserna har tagit utgangspunkt i arbetet med attityder
och medvetenhet istillet for att borja direkt med formagor (och fardigheter).

Fokus ar dock fortfarande i merparten av kommunerna pa det egna delprojektet: De
flesta tror mot slutet av projektet fortfarande pa sin egen delprojektidé som de
anser har visat sig fungera och ar fortsatt osikra pa vilka konkreta lirdomar de
kan dra av de andra delprojekten, 4ven om vissa lyfter fram lardomar som idén
med coacher och vikten av att involvera enhetschefer. P3 ett storre plan framhaver de
dock att virdet i samarbetet ligger i just de lirdomar man kan anvanda sig av
fran varandra, beroende pa olika uppliagg, malgrupper och forutsattningar:

"Vardet bestar av olika satsningar i olika kommuner dar det kan vara
exempel man kan anvanda sig av for framtida Digilitt-arbete med
olika yrkesroller.”

"Eftersom kommunerna valt att fokusera pa olika malgrupper kan
manga olika lardomar dras nytta av.”
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Bade enkatens fritextsvar och intervjuer med styrgruppsmedlemmar vittnar om att
manga anser att mervirdet av samarbetet mellan kommunerna kommer att
visa sig i form av virdet med olika metodval i delprojekten nir resultatet
framkommer. Vi upplever att man har hianvisar till bade den komparativa analysen
av interventionernas fortjanster och begransningar och projektets avslutande
matning av medarbetarnas digitala litteracitet som vid intervjuernas genomférande
fortfarande inte var klar. Var bild &r att det funnits en ganska stark tilltro till och
forvantan pa resultaten av enkiten for métning av den digitala litteraciteten och att
den skulle utgora en grund for att jAmféra och bedéma vilka delprojekt som lyckats
bast.

Fragan ar om syftet med samarbetet kring nio olika interventioner har varit att
gora en form av benchmarking mellan kommunerna eller snarare att géra en
komparativ, kvalitativ analys av fortjdnster och begrinsningar som grund for
ett utvecklingsinriktat larande och potentiell innovation: Att testa olika vagar
(interventioner) till utvecklingen av digital litteracitet ar ett satt att arbeta med
metodutveckling som en innovativ process. Det bygger pa att man far testa, gora fel
och ldra sig under tiden. Risken med ett for stort fokus pa en jamforelse utifran
enkdtresultat ar att man bara tar till sig lardomar av de metoder som visat pa bra
resultat och forkastar de som visat pa daliga.

Med facit fran enkaten i hand har det dock ocksa visat sig att det inte med
utgangspunkt i enkitresultaten gar att sdga sa mycket om utvecklingen av litteracitet
inom och mellan kommunerna. Daremot kan analysen av enskilda enkatfragor som
del i den samlade komparativa analysen bidra till ett virde. Analysen kommer dock
forst att vara klar vid projektslut vilket innebar att manga av de gemensamma
resultaten och lardomarna férst kan bérja anvindas efter projektet. Detta har
ocksa uttryckts i intervjuer med bade styrgruppens och kommunférbundets
representanter varfor de ocksa lyfter behovet av gemensamma uppfoljningar mellan
kommunerna, en tid, t ex ett ar, efter projektets slut. Forst da féorvantar man sig kunna
se effekterna av delprojekten da deltagarna borjat vidareutveckla, anvinda och
omsatta sin digitala litteracitet i arbetet.

2.3.3 Analys av interventionernas fortjanster och begransningar

Arbetet med analysen har forst skett mot slutet av projektet. Analysen bestar av en
slutrapport som innehaller en samlad analys av interventionerna som har genomforts
med utgangspunkt i delanalyser som gjorts i varje delprojekt. Bade projektets
slutrapport med den samlade analysen och delprojektens egna analyser har f6ljt en
gemensam mall som delvis bygger pa de fragor som finns i ESF:s mall f6r slutrapport.

Delprojekten har uppmanats till att géra den egna analysen som ett gemensamt arbete
med involvering av bade lokal styrgrupp, delprojektledare och deltagare. Om
delprojektens analyser har genomforts pa detta satt finns potential for ett larande i
kommunerna kring den egna interventionen. Didremot ser vi inte att den
aggregerade analysen har inneburit en gemensam lirandeprocess utan utgoérs
snarare av en gemensam produkt med en samlad dokumentation av projektets
lairdomar som kan anvindas for spridning.
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Den samlade analysen har under projektets slutfas genomforts av en enskild person,
DigiLitt.koms projektledare. Denna har vid ett avslutande mote uttryckt svarigheter att
anvanda delprojektens egna analyser som ett underlag for en komparativ analys av de
olika interventionernas fortjanster och begransningar eftersom de inte ar tillrackligt
transparenta med sina lardomar kring vad som har fungerat och sarskilt vad som inte
har fungerat. Detta ser vi som en indikation pa att fokus i delprojekten har varit att
visa upp positiva resultat, snarare dn att vara larandeprocesser dir man ocksa
testar, gor fel och gér om.

Samarbets- och larandeprocessen mellan delprojekten har priméart bestatt i
regelbundna delprojektledarmdten (heldagar med ca. en manad emellan). Dessa har
projektledaren forsokt utveckla och anvianda som en gemensam plattform for ett
utbyte av erfarenheter mellan delprojektledarna, snarare an att vara enkom ett forum
for information och avrapportering. Var bild, utifrdn vara observationer, dr att dessa
moten under projektets senare del har fungerat som ett forum for utbyte av
erfarenheter, tips och idéer vilket ocksa bekriaftas av en del av de kommentarer som
getts i den avslutande enkaten till styrgruppsmedlemmar och delprojektledare:

"Deltagande kommuner och dess delprojektledare har lart kanna
varandra val under projekttiden och fatt en god inblick i vad som
pagar i de olika kommunerna. Erfarenhetsutbyte underldttas och

samverkan kan framjas!”

"Verksamheterna har uppskattat att vi tipsat om hur olika arbetssatt i
andra kommuner och vi har kunnat arrangera en del studiebesdk
mellan deltagande kommuner. Delprojektledarna emellan har kunnat
tipsa om olika aktiviteter/ foreldsningar inom projektet.”

Erfarenhetsutbytet har bidragit till att delprojektledare har fatt inspiration av att se
innehallet i de andra kommunernas aktiviteter och tagit det med sig i sina egna.
Erfarenhetsutbytet har dock primart haft fokus pa en effektiv leverans av aktiviteter
och dessas innehdll. Motena anser vi darfor inte har fungerat som en arena for en
egentlig analys av hur de olika satt att genomfora aktiviteterna bidrar till
projektets resultat och problemlésning. Dock har det utkristalliserats vissa
aterkommande, gemensamma teman och fragestéllningar som skulle kunna anvéindas
i en gemensam analys. Det géller exempelvis utmaningen att involvera alla
medarbetare, att engagera ledningen och forstiaelsen av vad det innebar att
projektleda ett forandringsprojekt.

I den avslutande enkaten till styrgruppsmedlemmar och delprojektledare stilldes
fragan "I vilken utstrdckning anser du att DigiLitt.kom i din kommun har kunnat bidra
till en férstdelse for fortjdnster och begrdnsningar med de olika interventionerna i
projektet?”. Merparten (29 av 36 respondenter) anser, enligt diagrammet nedan, att
detta i stor eller i viss utstrackning varit fallet medan endast tva personer har svarat ”i
mycket stor utstrackning” och tre personer har svarat "i liten utstrackning”.
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Det ar positivt att merparten av kommunrepresentanterna anser att DigiLitt. kom mot
projektets slut i viss man har kunnat bidra till denna forstaelse. Sarskilt om man sétter
detta i relation till projektets inledande faser da det i utvarderingen identifierades en
utmaning for kommunrepresentanterna att forsta sitt eget delprojekt som del i en
helhet med andra kommuner/ delprojekt. Det finns i projektet en ganska
samstimmande berattelse om projektprocessen: att man har gatt fran att "Idta tusen
blommor blomma” i nio enskilda delprojekt till att i hégre grad arbeta
tillsammans utifran en gemensam tolkning av malet och en gemensam struktur.

Beréttelsen om projektprocessen kan forklaras som en process som organisationer
brukar ga igenom med slutmalet att skapa foriandring eller innovation

bestaende av olika zoner: "business as usual”, "divergent zone”, “groan zone”,
“convergent zone” och “closure zone” (se figur, enligt Kaner 2014, nedan).
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En av de mest kritiska zonerna i processen dr "groan zone” dar konkurrerande
synsitt, som inte tidigare har varit uttalade i organisationerna, mots for forsta gangen.
Kénslorna som visar sig i groan zone kan bland annat vara obehag, férvirring,
frustration och dngest. Detta ska ses som tecken pa att forandringen har borjat handa.

Det ar viktigt att vaga fora projektet vidare for att den 6nskade forandringen ska
kunna astadkommas. Det handlar om att "leda genom groan zone” - genom att skapa
arenor for larande dar bade personal och brukare inkluderas. Arbetet i groan zone
bor definieras av att skapa en gemensam forstaelseram och att forsta varandras
perspektiv for att skapa den nddvandiga integration som kdnnetecknar nasta zon,
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konvergenszonen. Detta dstadkommas genom att skapa en gemensam kontext och att
bygga relationer. (Kaner, 2014)

Vi anser att de svarigheter som funnits i DigiLitt kom kan forklaras med att projektet
bade infor och under den viss del av genomférandefasen fortfarande befann sig i
"groan zone”. Detta kan ses som en konsekvens av att projektparterna inte arbetade
tillrackligt med att skapa samsyn under projektets uppstartsfas, delvis med anledning
av den korta stalltiden for utlysningen. En lardom &r att parterna hade behovt arbeta
mer processorienterat med planeringen av projektet for att tidigt skapa en gemensam
forstaelse.

Forflyttningen i projektet mot den avslutande konvergenszonen bedéms ha borjat ske
genom att tillitsfulla relationer mellan aktérerna har bérjat byggas och att styr-
och sarskilt delprojektledarmétena i hogre utstrackning har fungerat som arenor for
lirande. De har kdnnetecknats av ett 6kat erfarenhetsutbyte och 6ppenhet infér
varandras olika perspektiv och ett kontinuerligt fokus pa att tydliggora den
gemensamma forstaelseramen med fokus pa projektets tolkning av teman och de
horisontella principerna.

Konvergenszonen ar avgorande for att den samlade analys av interventionerna pa
tvérs av delprojekten skulle kunna goras som ett gemensamt arbete eftersom den
praglas av att man samlar ihop essensen av delprojekten genom att man kritiskt
utvarderar alternativ, kategoriserar och nar fram till slutsatser. Enligt DigiLitt.koms
projektledare har det funnits battre forutsattningar mot slutet av projektet:

”Jag tror ocksa att det finns bra forutsattningar nu utifran hur
samarbetet i den har gruppen (delprojektledargruppen, red.) har
utvecklats till at ocksa fa till lite kritiske reflekterande diskussioner
som inte syftar till at peka fingra at varandra, utan vara varandras

kritiska kompisar.”

Att analysen av interventionernas fortjanster och begréansningar inte har genomforts
som ett gemensamt arbete utan som ett individuellt arbete av projektledaren ser vi
delvis som en konsekvens av att projektet aldrig hunnit landa i konvergenszonen.
Detta beror delvis pa den korta projekttiden dar aktiviteter som utgjort en del i
interventionerna i delprojekten genomforts fram till slutet av projektet.

2.3.4 Agarskap, styrning och ledning i samspelet mellan helheten och delarna

En majoritet av styrgruppsmedlemmarna och delprojektledarna framhéller i den
avslutande enkiten att de gemensamma insatserna i DigiLitt.kom (t ex gemensamma
méten, temakonferenser och stdd fran Kommunférbundet Skdne) har haft betydelse fér
projektets utveckling.” Detta anser 25 av 36 respondenter vara fallet i stor eller i
mycket stor utstrackning.
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Vi bedémer dock att de gemensamma insatser och samarbetet mellan saval
kommunerna som mellan kommunerna och Kommunférbundet Skéne framst har
bidragit till forutsittningar for effekter i de enskilda kommunerna, snarare an
till forutsattningar for ett kommunévergripande mervarde. Med andra ord har
helheten i projektet av projektparterna primart setts som ett stod till de enskilda
delarna. Exempelvis genom att gemensamma projektmoten har anvénts av
delprojektledarna som ett forum for att fa rad och tips att arbeta med delprojekten
lokalt och att projektresurser har anvants for gemensamma temakonferenser som ett
sdtt att sprida kunskaper om nya perspektiv till alla kommuner.

De gemensamma insatserna och Kommunfoérbundets sammanhallande roll bedéms
dock, enligt enkatens fritextsvar, ha varit avgorande for att "hdlla ihop projektet och nd
en samsyn I projektet sd att inte varje kommun "spretar” ivdg och kommer ifrdn
huvudsyfte t.ex.” Samt att detta dessutom har varit ” den enda gemensamma

on

plattformen fér de deltagande kommunerna att métas pd”.

Projektets starka fokus pa forandringsmekanismer som skapar forutsattningar for
effekter i kommunerna ser vi som en konsekvens av projektets organisering i nio
olika delprojekt med kommunerna som delprojektigare. En fordel med detta satt
att organisera projektet dr att man genom att ta utgangspunkt i varje kommuns
lokala utvecklingsbehov och forutsittningar skapar ett incitament for att delta i
projektet hos kommunerna. Samtidigt mdjliggors pa detta satt ett lokalt dgarskap hos
medverkande kommuner for att anvianda projektet som avstamp for en langsiktig
verksamhetutveckling vilket majliggor lokala I6sningar utifran lokala férutsattningar.

En utmaning har dock varit att denna lokala utgangspunkt och organisering i olika
delprojekt har forsvarat utvecklingen av ett gemensamt och strategiskt fokus pa
det kommunovergripande sammanhanget pa tvirs av delprojekten. Samtidigt
har projektgenomfoérandet som en gemensam samarbetsprocess férsvarats av att en
del av kommunerna anser att Kommunférbundets roll har varit for styrande och
dirmed hindrande for att kunna anpassa delprojektet till den lokala
verksamhetsutvecklingen.

[ uppdelningen mellan projektledning uppifran och verksamhetsutveckling underifran
finns en klassisk problematik. Om ett projekt bedrivs for mycket uppifran blir det
valorganiserat, men delaktigheten och engagemanget forsvagas och darmed
madjligheten till verksamhetsutveckling lokalt. Den regionala projektledningens
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relativt starka styrning av projektets genomférande har varit nédvandig for att halla
ihop ett sa stort projekt som DigiLitt.kom med manga parter med olika viljor och
intressen. Men det har givetvis ocksa begransat projektparternas egna initiativ.

En intressant fraga ar darfor om ett storre engagemang i det gemensamma arbetet
hade kunnat uppnas om man hade anvant sig av mer participatoriska metoder for att
genomfora moten, processer och ta fram leveranser. Samtidigt ser vi att projektets
"produktionslogik” med fokus pa att leverera snabba resultat och genomféra ett
stort antal aktiviteter pa relativt kort tid mellan manga olika parter som inte
tidigare har samarbetat har begriansat mojligheterna att arbeta participatoriskt.

I DigiLitt.kom har det varit tydligt att "produktionslogiken” - som innebar en styrning
mot genomforande, utfall och kortsiktiga resultat snarare an langsiktiga effekter - i
hog grad styrs av de ramar som har satts av finansidren dar sarskilt systemet for
ekonomisk uppfoljning spelar en stor roll. Uppféljningssystemet har i Digilitt.kom
motverkat en resultatbaserad styrning som Socialfonden annars foresprakar genom
arbetet med forandringsteori och larande utvardering. Fokus har blivit pa att snabbt
leverera aktiviteter som deltagare motiveras att delta i som grund for att sikerstélla
medfinansieringen, istéllet for att analysera orsakerna till ett 1agt deltagande genom
att stalla fragan "gor vi ratt saker” i relation till projektets forandringsteori och
underliggande problemformulering. Om vi erbjuder tillrackligt bra foreldsningar
kommer medarbetarna att delta da? Inte om det finns hinder pa deras arbetsplats for
att delta eller om det ar andra ldrandeformer som de behover.

En annan utmaning som kommunerna i utvirderingen har patalat i relation till den
ekonomiska uppf6ljningen ar att administrationen kring den ekonomiska
rapportering och tidsrapporteringen upplevts som tung och tidskravande. Att
rapporteringen dessutom inte gar att gora digitalt blir extra ifragasatt i ett projekt
som syftar till att 6ka digitalisering och digital kompetens. Tiden och energin som
laggs pa detta upplevs dessutom tas fran arbetet med att utveckla insatser och
arbetssatt som faktiskt bidrar till resultat och effekter. Att det 4&r Kommunférbundet
som har projektdgarskapet och darmed ansvaret for rapporteringen till ESF har
bidragit till kommunernas upplevelse av att de statt for en stark topp-styrning snarare
an ett stod - en upplevelse som finns kvar hos vissa dven om de flesta verkar ha lart
sig "gilla laget” och Kommunférbundets medarbetare vid intervjuer och méten har
kommunicerat att de har gjort manga insatser for att vara ett stod till kommunerna.

Utmaningen med styrningen av projektet i sin helhet ar en problematik som ar ganska
vanlig for denna typ av storre samarbetsprojekt med en intermediar organisation som
har en samordnande och stédjande roll. Samtidigt har intermediaren,
Kommunférbundet Skane, det formella projektdgarskapet medan de "reella”
projektdgarna utgdrs av kommunerna som "ager behovet” och har den faktiska
mojligheten att paverka verksamheterna. Ett samarbetsprojekt som DigiLitt.kom
med flera olika kommuner - som dessutom arbetar pa olika satt - hade kriavt ett
mer aktivt "sam”-dgarskap och -styrning mellan de reella projektigarna,
kommunerna, och den formella projektigaren, Kommunférbundet Skane.

Ett aktivt d4garskap innebar att det finns starka aktérer som kan skapa forutsattningar
for att projektet drivs framat, som tar ansvar for att resultaten tas om hand och verkar
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for att effekterna blir langsiktiga (Svensson & Brulin, 2011). Pa den kommunala nivan
anser vi att det har funnits olika men 6verlag relativt goda forutsattningar for ett
aktivt dgarskap, beroende pa forankring och lokala styrgrupper men ocksa pa att
deras representanter i den regionala styrgruppen till storsta delen har bestatt av
chefer pa forvaltningsledningsniva. Darmed har de mandat att ta vara pa resultat av
projektet och genomféra implementering i de kommunala organisationerna.

Daremot har arbetet i den regionala styrgruppen inte drivits, av varken den formella
eller de reella dgarna, som en gemensam arbetsprocess med fokus pa strategiska
fragor. Styrgruppsmotena har primart fungerat som ett forum for projektledarens
aterrapportering av projektets genomférande, information om gemensamma
aktiviteter och ekonomens budgetgenomgang. Ett gott styrgruppsarbete bor dock
drivas av projektigarna och innebéra en arbetsprocess med ett strategiskt fokus pa
analys, utveckling och langsiktiga effekter (Ivarsson m.fl,, 2013).

DigiLitt.koms projektledare har tagit ett stort ansvar for att halla ihop helheten, ha ett
fokus pa de gemensamma fragorna och att lyfta diskussionerna till en analytisk och
reflekterande niva. Risken med att projektledaren tillingnas och tar ett stort
ansvar dr att det blir ett projektledarstyrt projekt. Projektledaren kan och bér
ta ansvar for en professionell ledning av projektet men dgarskapet och
styrningen bor ligga pa projektigare och styrgrupp. Kommunférbundet och
sarskilt projektledaren har i fritextsvar i enkaten lyfts fram som avgérande for att
halla samman projektet:

”De har hjalpt delprojekten att behalla den roda traden. Utan dessa
gemensamma insatser hade det nog utvecklats till nio helt olika
projekt. Administrationen dr viktig men framfor allt &r det
projektledarens insats att halla samman projektet som har haft stor
betydelse.”

Kommunférbundet har haft medarbetare som har haft ansvar fér den centrala
projektledningen och projektadministrationen. Sammantaget bedémer vi att
projektledning och -medarbetare har fungerat som viktiga resurser for attleda
projektet genom de samlade kompetenser av ledning, administration och
kommunikation av EU-projekt, utvecklingsarbete och samverkan pa interkommunal
och kommunal niva. Samtidigt beskriver Kommunférbundets medarbetare att de har
fungerat bra som ett team med tydliga roller och ansvarsférdelning och ett
valfungerande samarbete.

Darutover vill vi lyfta fram projektets kommunikator vid Kommunférbundet som
en viktig resurs for projektet. Det giller dels de projektinterna
kommunikationsinsatserna pa den gemensamma nivan och stodet till
kommunikationen av projektet i kommunerna. Dels de externa
kommunikationsinsatser som har betydelse for projektets spridning.

En viktig roll for kommunikatéren - och ocksa for projektledaren - har varit att

standigt kommunicera projektmalen och de gemensamma teman till projektparter
och -deltagare. En grund fér kommunikationen av férdandringar i organisationer ar
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just att fa alla att vara delaktiga i fordndringen och foérsta dess syfte och mal.
Detta har varit en utmaning eftersom litteracitetsbegreppet har upplevts som
abstrakt och svart att forsta for projektparter och -deltagare.

Stor vikt 1aggs ocksa vid delprojektledarnas roll och kompetens i delprojekten, enligt
intervjuer med representanter for styrgruppen och Kommunférbundet. En viktig del
av "projektlirdomarna” anses handla om projektkompetens: kompetensen att
leda projekt som en del i verksamheters utveckling och organisation. Detta giller
bade Kommunfdrbundets och de kommunala organisationernas projektkompetens
och, som en del i detta, projektledarskapet (S6derlund, 2005).

Vi anser att ledningen av delprojekten har kravt en ganska hog kompetens men att
delprojektledarnas erfarenheter, kompetenser, rollférstaelse samt forankring
och handlingsutrymme i organisationen har varierat. Detta har paverkat hur
delprojekten utvecklats. Enligt enkéten beskriver projektledarna det primart som sin
roll att genomfora projektaktiviteter enligt plan. Dock finns det ocksa exempel pa de
som ser sin projektledarroll som att vara en sammanhallande lank, en motor, en
informator och en som héller engagemang och motivationen uppe.

Det ar viktigt att en delprojektledare i ett ganska komplext utvecklingsprojekt som
DigiLitt.kom inte begrédnsas till en traditionell projektplaneringsroll utan att rollen
bor innebira att genomfora delprojektet som en forandringsprocess som ska
utvecklas successivt som en del i en helhet - bade i ett organisatoriskt
sammanhang i kommunen, och som en del i en samverkan med andra kommuner
inom DigiLitt.kom. Samtidigt har rollen kravt en pedagogisk formaga att designa,
genomfora och utvardera lar-aktiviteter - forutom kompetenser inom horisontella
principer, erfarenheter av vard- och omsorgsverksamhet och av ESF-projekt.

Det ar sjélvfallet svart att tillsatta delprojektledare som erhaller alla dessa
kompetenser fran borjan. Det dr dock viktigt att vara uppmaéarksam pa vilka
projektledarkompetenser som kravs och hur kompetenser kan komplettera
varandra i projektteam och vid delat projektledarskap. Samtidigt vill vi, i likhet med
resonemangen om agarskap, styrning och ledning av projektet pa den regionala nivan,
satta fokus pa att en professionell projektledning endast kan fungera i niara
samarbete med hela projektorganisationen, med aktiva (del-)projektiagare och
styrgrupper som styr och efterfragar leveranser fran projektledningen som stimmer
overens med de radande 6nskemal och behov i basorganisationen. Det racker inte att,
som det anges i flera av enkdtsvaren, att som styrgruppsrepresentant endast ha rollen
som ett bollplank till delprojektledarna.

2.3.5 Integrering av de horisontella principerna genom en intersektionell ansats

Arbetet med att integrera de horisontella principerna i projektet forvantades att bidra
till en 6kad medvetenhet bland projektdeltagare, projektledning och styrgrupp om vilka
praktiska implikationer normer om jdmstdlldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering
har i digitaliserade vard- och omsorgsyrken. Antagandet har varit att medvetenheten
kunde uppnas genom att dessa principer integreras lépande i projektets aktiviteter i
form av féreldsningar och workshops bdde pd kommunévergripande och pd lokal niva
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ddr normer som relaterar till de sju diskrimineringsgrunderna synliggdrs och
problematiseras”.

Vi ser arbetet med de horisontella principerna som en viktig del i det
kommunévergripande arbetet som har bidragit till utveckling och resultat i
kommunerna. Projektet bedoms ha lyckats med att ha ett tydligt fokus pa
integrering de horisontella principerna och en intersektionell ansats. Detta
beror till stor del pa projektledarens aktiva roll samt teoretiska och praktiska
kompetens for att leda integreringen. Daremot har den tolkning av de horisontella
principerna som anvints inom projektet varit svar att ta till sig, i forsta hand for
delprojektledare, styrgruppsmedlemmar och i andra hand for projektdeltagarna.

Styrkan med att arbeta med en intersektionell ansats ar att projektet kan hantera en
mer komplex forstaelse av hur olika strukturella villkor pa samma gang omgardar och
paverkar ménniskors liv samt hur enskilda individer uppfattar och férhaller sig till sin
omgivning dn om man arbetar med varje princip som enskilda eller parallella spar.

Utgangspunkten ar att normer ar intersektionella i sin natur vilket ocksa innebar att
man skapar en forstaelse for att vi alla berors av normer och att normerna har
potential att inkludera och exkludera. Det intersektionella perspektivet har i
DigiLitt.kom hanterats som ett sitt for att forsta och tala om digital litteracitet
och projektets évergripande mal. Med andra ord har det intersektionella
perspektivet med fokus pa kon/genus (jamstélldhet), funktionalitet (tillgidnglighet)
och de sju diskrimineringsgrunderna (icke-diskriminering), varit ett satt att skapa
forstaelse for hur dessa samspelar och kan skapa hinder for olika manniskor i olika
situationer.

Till exempel har ett jaimstélldhetsperspektiv fokuserat pd konsmonster vilket dirmed
har lyft fragor om vem (representation) som arbetar och hur (genusmonster). Att hoja
den digitala litteraciteten kan darmed betraktas som en jamstdlldhetssatsning for att
aven kvinnodominerade arbetsplatser ska kunna dra férdelar av den digitala
utvecklingen. Genom att aven lyfta in andra perspektiv som till exempel
funktionalitetsperspektiv har fragorna fordjupats och utvidgats till att &ven visa hur
det finns funktionalitetsmdnster i organisationen som kan skapa hinder for larandet.

[ utvarderingens forsta cykel fanns en osakerhet hos bade delprojektledare och
styrgruppsmedlemmar géllande inneboérden av de horisontella principerna och hur de
skulle verkstallas i projektet. Utvarderingen har visat att det bland delprojektledarna
funnits ett gemensamt narrativ som beskriver hur tolkningen av principerna har rort
sig fran otydlighet till klarhet. Vi ser att delprojektledare och styrgruppsmedlemmar
vid slutet av projektet har fatt en 6kad medvetenhet och en tydligare gemensam
forstaelse for hur de horisontella principerna ska tolkas och integreras.

I projektrepresentanternas enkatsvar (enligt diagrammet nedan) svarade hélften (18
av 36 respondenter) att de i stor eller mycket stor utstrackning har fatt "en 6kad
forstdelse for hur normer om jamstdlldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering
pdverkar arbetet néir vdrd- och omsorgsyrkena digitaliseras”. En tredjedel (12 st.)
angav att forstaelsen har 6kat i viss utstrackning och 11 procent (4 st.) att den 6kat i
liten utstrackning.
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Fritextsvaren vittnar om att det finns en spridning i vanan att arbeta med de
horisontella principerna. Nagra beskriver att de haft kunskaper sedan tidigare medan
andra beskriver att de har fatt upp 6gonen for fragorna. Majoriteten anger att
kopplingen mellan de horisontella principerna och projektet har blivit tydligare under
processens gang och att de kontinuerligt har arbetat med att integrera de horisontella
principerna. En av dem beskriver att:

”De viktiga frdgorna kan vara svara att narma sig. Reflexion och
eftertanke ar en forutsattning for att fa syn pa sin egen och andras
forforstaelse och fordomar. Det tar tid att férandra och kravs en hog
insats.”

En viktig del i att 6ka medvetenheten om ansatsen hos delprojektledare och styrgrupp
har varit att perspektivet har ingatt i muntliga presentationer, workshops,
temakonferenser, skriftligt material, motesdiskussioner, 6vningar mm.
Delprojektledare och styrgrupp har sedan kunnat anvidnda detta som underlag for att
driva arbetet eller ta fram upplagg for aktiviteter i delprojekten.

Nér det géller medvetenheten hos deltagare har vi inte tillrackligt underlag i
utvarderingen for att uttala oss. Men vi ser att integreringen av de horisontella
principerna i utbildningsinsatserna har bidragit till malen pa individniva
genom en dkad reflektion hos en del medarbetare kring yrkesrollen och
sjalvstandighet for vard- och omsorgstagare, samt en formaga att hantera férandring
(se 2.2.3).

2.3.6 Resultat som grund fér langsiktiga effekter pa kommunévergripande niva
Styrgruppsrepresentanter beskriver i de avslutande intervjuer hur de vid slutet av
projektet ser ett mervirde av att driva projektet tillsammans. Det handlar om att
skapa niatverk med andra kommuner i hela Skdne, om kénslan av "allvar” och
professionalitet av att vara med i ndgot som dr storre dn den egna kommunen och om
tillgdngen till goda exempel fran andra kommuner.
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Trots att vissa ser ett mervirde av samarbetet dr det var bild att det varken i
styrgruppen eller hos Kommunférbundet forts nagra diskussioner kring hur de
gemensamma projektresultaten - framfor allt i form av den samlade analysen
av interventionerna och enkiten for matning av digital litteracitet - ska tas om
hand och bidra till effekter som blir langsiktiga. | intervjuer med representanter
for styrgrupp och Kommunférbundet har tankar och idéer om en fortsattning av det
gemensamma arbetet och effekter pa regional niva dock formulerats.

Framfor allt uttrycker flera representanter ett intresse for ett fortsatt samarbete
mellan kommunerna, t ex i form av uppféljande nitverkstriffar faciliterat av
Kommunférbundet. Enligt intervju med avdelningschef och projektigare pa
Kommunférbundet framgar det att natverkandet och den gemensamma
kompetensutvecklingen mellan kommunerna i DigiLitt.kom planeras att kunna
fortsitta inom ramen fér kommande natverksseminarier riktat till alla kommuner i
Skane med ett bredare fokus pa digitaliseringsfragor. Detta ar ett bra exempel pa hur
projektresultat kan leva vidare inom ramen for existerande strukturer.

Nagra ser ocksa mojligheter till fortsatta kontakter och studiebesok till andra
kommuner. Aven om ndgra kommuner anger att de primart tinker samarbeta med
kommuner i deras geografiska néarhet finns ocksa de som framhéller vardet av att fa in
idéer och kunskap fran kommuner som man inte samarbetar med i vanliga fall;
kommuner som man kanske inte hade fatt upp 6gonen for utan DigiLitt.kom.

Enligt projektrepresentanternas svar pa enkatfragan "I vilken utstrdckning anser du
att DigiLitt.kom i din kommun har kunnat bidra till en grund for fortsatta kontakter och
erfarenhetsutbyte pd olika nivder pd tvdrs mellan kommunerna?” har merparten av
respondenterna (ca. 80 procent) angett att detta i viss eller i stor utstrackning varit
fallet (se diagram nedan).

...en grund for fortsatta kontakter och
erfarenhetsutbyte pa olika nivaer pa
tvars mellan kommunerna?

15

10 I I
5
0 - [ | -

| liten | viss stor I mycket stor Vet ej
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

Parterna i ett socialfondsprojekt bor arbeta med spridning och paverkansarbete,
och enligt utlysningen bor projektet under avslutsfasen arbeta med spridning av
resultat och effekter, metoder och liknande. Projektets avslutningskonferens anges
vara den viktigaste aktiviteten for regional spridning. Darutéver arbetar
Kommunférbundet, enligt projektets kommunikatér med olika typer av
kommunikationsinsatser och sprider projektresultaten via sina olika kanaler, natverk
och forum. Ansvaret for att ta vara pa och sprida kommunovergripande
projektresultat bor vara en uppgift for styrgruppen och Kommunférbundet.
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Spridningen av DigiLitt.kom anser vi skulle kunna koordineras med spridningen av
andra liknande socialfondsprojekt, t ex GoDig i Sydsverige men ocksa det stora antalet
PO1-projekt inom digital kompetensutveckling inom vard- och omsorgssektorn.

Vi anser dven att man bor kunna dela och ateranvanda det stora utbudet av lar-
resurser som har skapats inom projektet mellan kommuner. Om lar-resurserna
digitaliseras kan utbildningarna dessutom tillgidngliggoras for flera. Det finns ocksa ett
stdd bland flera av parterna for att "modellen” féor kompetensutvecklingen kring
digital litteracitet med fokus pa attityd, medvetenhet och formdga har fungerat och
har pa detta vis fatt en regional spridning. Modellen anses av flera kunna anvandas
som ett framtida koncept for liknande insatser.
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3. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

[ detta avslutande kapitel sammanfattas utvarderingens viktigaste slutsatser/

lardomar samt rekommendationer formulerat som fragor som vi anser att parterna

bor arbeta vidare med for att nd héllbara och langsiktiga effekter.

3.1 Slutsatser och lardomar

Effekter och processer pa individniva:

Merparten av de medarbetare som deltagit i DigiLitt.kom har genomgatt en
forandring mot en hojd digital litteracitet i form av mer positiva attityder, en
okad medvetenhet och en 6kad formaga. Detta har ocksa ledd till en 6kad
beredskap att inféra och anvanda digital teknik i arbetet, att stindigt lara sig
pa arbetsplatsen och att moéta férandringar i verksamheten.

Delprojektens/interventionernas olika upplagg har i det stora hela gett goda
forutsattningar for deltagarnas larande kring digital litteracitet. Det beror
bland annat pa att de gett utrymme for larande genom reflektion mellan
deltagarna. Mojligheten till reflektion ar en viktig del i att utveckla attityder
och medvetenhet men ocksa formaga att t ex bedoma och analysera digitala
resurser som kan vara anvandbara i arbetsvardagen.

En del av deltagarna har ocksa utvecklat sin formaga att reflektera kring sin
yrkesroll och vard- och omsorgstagarnas sjalvstiandighet. Det ser vi delvis
som ett resultat av hur arbetet med de horisontella principerna och en
intersektionell ansats har genomsyrat utbildningstraffarna. Nyttan med en
intersektionell ansats har varit att det getts utrymme fér medarbetarna att
diskutera och reflektera kring den vardagliga praktiken som beror bade
personal och vard- och omsorgstagare.

Projektet har byggt pa en reflexiv, utvecklingsinriktad larandeansats som
skiljer sig fran det anpassningsinriktade och pragmatiskt orienterade larande
som medarbetarna ir vana vid inom sitt yrke och pa sina arbetsplatser. For
att battre anpassa den reflexiva larandeansatsen till malgruppen och kunna
omsatta larandet i arbetet beh6ver den dock i hogre grad kombineras med en
"learning by doing”-ansats dar deltagarna ges mojlighet att gora meningsfulla
kopplingar till sin arbetssituation och praktik.

En trygg, tillgidnglig och inkluderande larandemilj6 kan bade ses som en
process och ett resultat av integreringen av de horisontella principerna i
insatserna.

Forutsattningar for effekter pa organisationsniva:

Satsningen pa baspersonal utgor en viktig del i projektidén. Det ses som ett
nytt angreppssatt att borja kompetensutvecklingen och utvecklingsarbetet
"bottom up” for att bidra till delaktighet, engagemang och "empowerment”.
Projektet kan ddrmed betraktas som en jamstalldhetssatsning for att &ven
kvinnodominerade arbetsplatser ska kunna dra fordelar av den digitala
utvecklingen.

44



En utmaning for att ta vara pa och omsatta den individuella
kompetensutvecklingen till arbetssatt i verksamheterna har dock varit att
man inte parallellt med projektets utbildningar till medarbetarna har stottat
enhetschefer i att utveckla ett digitalt och pedagogiskt féorandringsledarskap.

Projektet bedoms primart ha bidragit till forutsattningar for att effektivisera
existerande arbetssitt genom att medarbetare som foljd av deras 6kade
litteracitet blivit battre pa att ta till sig och anvdnda digitala verktyg. Att
utveckla nya arbetssatt handlar om att fa igdng en innovativ process i
verksamheterna. DigiLitt.kom har med sitt fokus pa reflektion kring
yrkesrollen i relation till digitaliseringen en potential att leda till nya
arbetssatt. Detta beror pa att fokus har varit pa medarbetarnas uppfattning av
sin yrkesroll och arbete, snarare an pa fardigheter for utférandet av arbetet i
sig, vilket &r avgérande for att de kan forandra sitt arbetssatt.

Forutsattningar for effekter pa kommunévergripande nivd/ samverkansniva:

Temaindelningen med attityd, medvetenhet och formaga (i den ordningen)
beskrivs som den grundlaggande projektidén i DigiLitt.kom. Den har
projektidén har vid slutet av projektet en forankring i flertalet deltagande
kommuner. Den anses ha fungerat och ha gett ett mervarde d&ven om den
uppges ha varit svar att implementera. Dirmed har projektidén fatt en
kommunévergripande spridning och anses av flera kunna anviandas som ett
framtida koncept for liknande insatser 4ven inom andra omraden. Projektets
overgripande teman har samtidigt fungerat som en styrande ram for helheten
i projektet med mojlighet till flexibla, lokala anpassningar for att kunna
bevara det unika i varje delprojekt/ intervention.

Projektet har gétt fran att "1ata tusen blommor blomma” i nio enskilda
delprojekt till att arbeta tillsammans utifran en gemensam tolkning av
projektmalet och en gemensam struktur. Detta kan forklaras med Kaners
(2014) process som organisationer brukar ga igenom med slutmalet att skapa
forandring eller innovation, som bestar av olika zoner. Projektet befann sig
lange i "groan zone” som praglades av ett mote mellan olika, konkurrerande
synsatt i kommunerna. Projektprocessen bedéms har rort sig mot men inte
natt den integration som kiannetecknar den avslutande konvergenszonen som
ar nodvandig for att parterna tillsammans kunnat genomféra den avslutande
analysen av interventionernas fortjanster och begransningar.

Forflyttningen mot den avslutande konvergenszonen bedéms ha borjat ske
genom att tillitsfulla relationer mellan aktérerna har borjat byggas och att
projektmotena i hogre utstrackning har fungerat som arenor for larande med
fokus pa ett 6kat erfarenhetsutbyte, 6ppenhet infér varandras olika
perspektiv och en gemensam forstaelseram med teman och de horisontella
principerna. Merparten styrgruppsmedlemmar och delprojektledare anser att
DigiLitt.kom i viss eller stor utstrackning har kunnat bidra till en forstaelse
for fortjanster och begransningar med de olika interventionerna i projektet.
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Den samlade analysen har genomforts individuellt av den regionala
projektledaren med utgangspunkt i enskilda analyser av delprojekten som
varje kommun har ansvarat for. Analysen utgor darfor snarare en produkt/
resultat att kunna sprida snarare dn en gemensam larandeprocess dar
delprojekten varit transparenta med bade sina positiva resultat och sina fel.

Nar det géller effekter pa den kommunovergripande nivan har de
gemensamma insatser och savil samarbetet mellan kommunerna som mellan
kommunerna och Kommunférbundet Skane framst bidragit till
forutsattningar for effekter i de enskilda kommunerna, snarare dn
forutsattningar for ett kommundévergripande mervarde.

En viktig del av "projektlirdomarna” pa kommunévergripande niva anses
dessutom handla om projektkompetens, dvs. kompetensen att leda projekt
som en del i verksamheters utveckling och organisation.

Projektkompetensen berdr ocksa en utmaning med dgarskap, styrning och
ledning av ett projekt som DigiLitt.kom med flera kommuner som &r de reella
behovs-/projektagare och Kommunférbundet som en intermediar
organisation med rollen som formell projektdgare. Organiseringen i
delprojekt har mojliggjort en anpassning till den lokala
verksamhetsutvecklingen utifran kommunernas olika férutsattningar men
forsvarat utvecklingen av ett gemensamt strategiskt fokus pa det
kommunévergripande sammanhanget pa tvars av delprojekten. Samtidigt har
projektgenomfdérandet som en gemensam samarbetsprocess forsvarats av att
en del av kommunerna ansett att Kommunférbundets roll har varit for
styrande och darmed hindrat den lokala verksamhetsutvecklingen.

[ uppdelningen mellan styrning uppifran och verksamhetsutveckling
underifran finns en klassisk problematik. Om ett projekt bedrivs for mycket
uppifran blir det vilorganiserat, men delaktigheten och engagemanget
forsvagas och dirmed mojligheten till verksamhetsutveckling lokalt. Den
regionala projektledningens relativt starka styrning av projektets
genomforande anser vi har varit nédvandigt for att halla ihop ett stort projekt
som DigiLitt.kom med manga parter. Men det har givetvis ocksa begransat
projektparternas egna initiativ. Samtidigt ser vi att projektets
"produktionslogik” med fokus pa att leverera snabba resultat och genomfora
ett stort antal aktiviteter pa relativt kort tid i ett samarbete mellan manga
olika parter har begransat mdjligheterna att genomfora projektet som en mer
participatorisk process.

Arbetet med de horisontella principerna har varit en viktig del i det
kommunévergripande arbetet som har bidragit till utveckling och resultat i
kommunerna. Projektet beddms ha lyckats med att ha ett tydligt fokus pa
integrering av de horisontella principerna och en intersektionell ansats.
Daremot har den tolkning av de horisontella principerna som anvants inom
projektet varit svar att ta till sig for projektparter och -deltagare.
Delprojektledare och styrgruppsmedlemmar har vid projektets avslutning
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fatt en 6kad medvetenhet och en tydligare gemensam forstaelse for hur de
horisontella principerna ska tolkas och integreras i projektet.

3.2 Rekommendationer — fragor att arbeta vidare med

Avslutningsvis presenteras har ett antal rekommendationer formulerade som fragor
som projektets parter rekommenderas att reflektera kring och arbeta vidare med.
Utgangspunkten dr den grundlaggande fragan for en larande utvardering: Gjorde vi
rdtt saker i projektet? Kan vi géra pd ett annorlunda och bdttre sdtt?

Hur kan kommunerna fora vidare det reflexiva och utvecklingsinriktade
lirandet i aktiviteterna i DigiLitt.kom till ett lirande pa arbetsplatsen som
stodjer reflektion? Det ar viktigt att reflexiviteten inte bara sker pa individuell niva
utan ocksa i form av ett grupplarande och i ett samspel med praktiken/ arbetet.

Hur kan kommunerna, ev. i samspel med Kommunférbundet, stodja chefers
kompetensutveckling inom ett digitalt och pedagogiskt forandringsledarskap,
parallellt med kompetensutvecklingsinsatser till medarbetarna?

Hur kan kommunerna arbeta vidare utifran DigiLitt.kom med utvecklingen av
arbetssitt med stod av digitala verktyg som tar utgangspunkt i analyser pa
verksamhetsniva av existerande arbetssitt och hur de kan utvecklas med hjilp
av digitalisering? Vi reckommenderar att involvera bade medarbetare och vard- och
omsorgstagare i utvecklingen av 16sningar och att arbeta systematiskt med mal och
utvardering av dessa utifran kriterierna att de ska bidra till: effektivitet, hallbar
arbetsmiljo och sjalvstandighet for vard- och omsorgstagarna.

Hur kan parterna ta vara pa resultaten pa en kommunévergripande niva? T ex i
form av delning och dteranvindning av det stora utbudet av lar-resurser som har
skapats inom projektet mellan kommuner? Och/ eller i form av en "paketering” av
konceptet for kompetensutvecklingen med fokus pa attityd, medvetenhet och formaga
samt ett reflexivt larande?

Hade man kunnat uppna ett 6kat och annat mervirde av samarbetet i projektet
om det hade organiserats pa ett annat satt? Nagra projektrepresentanter har lyft
fram fragan om det hade funnits andra moéjligheter av att lara sig av varandra om
Kommunférbundet hade haft en starkare styrning och ansvar for fler gemensamma
insatser. Och/ eller om det i storre utstrackning hade prioriterats resurser for
kommunerna att ha ett samarbete som strackt sig langre an mellan delprojektledarna,
t ex i form av ndtverk mellan verksamheter och medarbetare pa tvirs av
kommunerna. En annan fraga ror om det hade gjort en skillnad fér kommunernas
agarskap for de kommunoévergripande delarna om projektdgarskapet hade tagits till
vara av en kommun som representant for de reella projektdgarna, men med stéd av
Kommunférbundet till samordnande projektledning och -administration?
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