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Sammanfattning

Forstudien grundar sig i att det kommunalt ses ett 6kat verksamhetsbehov for digitala
informationsfléden samt att Region Skdne implementerar sin nya vardinformationsmiljé SDV
vilket innebdr att vissa nuvarande digitala informationsfléden mellan Region Skdne och de
skanska kommunerna upphor att fungera. Forstudien har som syfte att unders6ka méjliga végar
framat kring hur information ska utbytas mellan Region Skdne och kommunerna men ocksé
mellan kommunerna. Representanter fran olika verksamheter fran kommunerna har varit med
att analysera och kartldgga behovet av olika informationsfléden. | férstudien har ocksa deltagare
med teknisk kompetens deltagit i syfte analysera mdéjliga tekniska végar framat. De tekniska
vdgarna har identifierats till nationella satsningarna som redan gérs inom omrddet vilket beskrivs
i avsnittet Bakgrund. Nationell Patient Oversikt samt Séiker Digital Kommunikation ses i férstudien
som tva samverkande mdjliga I6sningar framdt for kommunerna att I6sa ut verksamhetsbehovet.
Det finns ocksa en regional samverkansplattform fér SVU och SIP ddr stora delar av
kommunernas vard och omsorgsverksamheter idag ér implementerade men ddr elevhdlsans
medicinska insatser samt individ och familjeomsorgen inte dr lika vél implementerade. Forstudien
har identifierat olika tekniska I6sningar men ocksa forutsdttningar som behéver diskuteras pa
nationell, regional samt kommunal niva fér att ett sémlést informationsfléde ska uppfyllas. Det
har ocksa identifierats méjligheter till samverkan fé6r kommunerna vid en implementation av béde
NPO samt SDK.

Bakgrund

Vdren 2020 genomférde Kommunférbundet Skdne (vars namn dndrades 2 oktober till Skdnes
Kommuner) en forstudie "Hur méter SkGnes kommuner framtidens behov av informationsutbyte
mellan huvudmdn vid vardévergdng och delade processer”. Forstudien syftade till att underséka
behovet av att utbyta information mellan kommuner och Region Skdne men ocksad mellan
kommuner. Bakgrunden till férstudien ér att det kommunalt ses ett 6kat verksamhetsbehov fér
digitala informationsfléden samt att Region Skdne implementerar sin nya vardinformationsmiljé
SDV, vilket innebdr att kommunerna maste hitta en I6sning framdt fér att kunna utbyta
information med Region Skdane. Utgdngspunkten pad sikt var ocksa att en sadan I6sning skulle
innebdra att flera kommunala verksamhetssystem skulle kunna utbyta information med varandra
over kommungrénserna. Férstudien syftade till att underséka en vig framdt fér kommunerna och
avslutades med en rekommendation kring att det bér pabérjas ett arbete med tva fordjupade
forstudier. Den ena studien vilken denna rapport har som syfte att beskriva var méjligheter till en
kommungemensam integrationslésning.

Samtidigt som denna férstudie pdgar finns ett antal projekt/initiativ pd nationell och regional
nivé for att underldtta informationsutbyte mellan myndigheter, regioner och kommuner. De som
dr relevanta fér denna férstudie dr; Nationell Patientéversikt (NPO), Sdker digital kommunikation
(SDK) och Mina planer.
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Nationell Patientéversikt (NPO)

Nationell patientéversikt dr En nationell tiinst som maojliggér for vardgivare att dela och ta del av
information fran andra vdrdgivare oberoende av vilket system som anvénds eller vart
informationen skapas. Ingen information skickas via NPO utan systemet bygger pd att information
visas upp fér dem som har rdtt att ta del av den. Tanken dr att vardpersonal ska slippa bestdlla
kopior pé journaler samt att patienten ska slippa upprepa sin sjukdomshistoria. En forutsdttning
fér att man som védrdgivare ska kunna ta del av informationen som produceras till NPO dr att
patienten har ldimnat samtycke. NPO erbjuds till offentligt finansierade vérdgivare.

Producent. Den vérdgivare som gér information tillgénglig genom NPO kallas “producent”. En
organisation som dr producent har gjort sitt verksamhetssystem tillgingligt for att svara pd
férfrégan frén NPO, om det finns information om en patient och i sa fall visa “upp” den.

Konsument. Den vdrdgivare som tar del av information ndgon annan skapat via NPO kallas
"konsument”. Tex en kommun som ér konsument kan ha en ldnk fran sitt verksamhetssystem in i
NPO. Tittar man pd en patient i verksamhetssystemet kan man da klicka sig vidare via NPO och se
andra vardgivares information om patienten.

Fér att NPO ska bli framgdngsrikt mdste s mdnga vardgivare som méjligt vara bdde producenter
och konsumenter av information. NPO drivs av Inera och dr ett nationellt initiativ.

Séker digital kommunikation (SDK)

Sdker digital kommunikation dr en nationell infrastruktur som skapar forutsattningar fér scker
och enhetlig hantering av kénslig information. Det géller information som utbyts mellan
verksamheter inom offentlig sektor inklusive privata utférare av offentligt uppdrag, exempelvis
inom v@rd, socialtjéinst och skola.” En enkel beskrivning av SDK kan vara att likna det vid ett sékert
krypterat Epostsystem. Bdde den som skickar och tar emot informationen mdste ha en "brevidda”
i vilken informationen hamnar. For att anvédndaren av SDK ska kunna hitta rétt brevidda inom
organisationer finns det en adressbok. Adressboken utformas med hjdlp av férbestdmda
nyckelord som man anvénder for att séka fram olika adresser. SDK dr ett nationellt projekt och
drivs av Inera.

Mina planer

Mina Planer dr ett IT-stdd for samverkan vid utskrivning och fér samordnad individuell planering.
Med hjélp av IT-stédet kan slutenvdrd, éppenvard och kommun tillsammans planera och sdkra
den utskrivningsklara patientens hemgdng fran sjukhuset (SVU), samt upprdtta en samordnad
individuell plan (SIP). Férenklat kan man forklara mina planer som en yta dér olika aktérer kan
samarbete rérande en individ/patient. Mina planer drivs av Region Skdne och dr ett regionalt
initiativ.
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Syfte och madl

Syftet med forstudien dr att unders6ka méjliga tekniska végar framdt for kommunerna att utbyta
information mellan kommunerna samt med Region Skdne.

Malet fér forstudien dr att identifiera tekniska I6sningar som verkar for 6kat digitalt
informationsutbyte mellan kommuner samt med Region Skdne, ta fram en plan fér
implementation, drift och férvaltning.

Omfattning och avgrdnsning

De férdjupade forstudien har fokuserat pa verksamhetsbehov, informationsméngder, tekniska
I6sningar samt implementationsplan. Férstudien avgrédnsades till verksamhetsomrddena Individ
och Familjeomsorg (IFO), Vard och omsorg (VoO) samt elevhéilsans medicinska insatser (EMI) i
Skéne.

Organisation

Hésten 2020 gick det ut en inbjudan till alla socialchefer, skol- och utbildningschefer i Skanes
kommuner i syfte att samla kompetens till den fordjupade férstudien. Vid anmdélningstiden slut
var det 45 personer anmdélda och under den fordjupade férstudiens gang tillkom det 10 personer.

Deltagarna i den férdjupade forstudien delades in i tre olika grupper vilka har representerat de
olika verksamhetsomradena, vdard och omsorg, elevhdlsans medicinska insatser samt individ och
familieomsorgen. For att arbeta med de IT-infrastrukturella fradgorna har en grupp bestdende av
personer med kompetens inom IT-omrddet bildat gruppen “infrastruktur”, For varje
verksamhetsgrupp samt for infrastrukturs gruppen har en gruppledare utsetts i syfte att
samordna och koordinera arbetsmaten.

Forstudien har haft fem stormdten som har syftat till att ha en diskussion mellan de olika
verksamhetsgrupperna. P stormétena har géster fran olika organisationer bjudit in for att prata
om olika tekniska I6sningar samt bidra till diskussionerna. Verksamhetsgrupperna har haft méten
i egen regi ddr interna fragestdllningar inom verksamhetsomrddena har kunnat diskuterats. Vid
fragestdllningar som behévts lyftas med andra verksamhetsgrupper eller med infrastrukturs
gruppen har forst fragan lyfts pa ett stormaéte eller gruppledarmaéte och ddrefter har fragan gatt
ut till de olika verksamhetsgrupperna.

Den samordnade rollen fér hela forstudien har Skdnes Kommuner haft.

Utmaningar och erfarenheter

Férstudien har bedrivit under den pagdende pandemin som startade vdaren 2020. Det har lett till
att inga fysiska moéten har genomférts utan samtliga méten har skett digitalt via plattformen
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Teams. Det identifierades tidigt att vissa kommuner inte haft plattformen Teams upphandiat vilket
lett till att personer fran dessa kommuner fick ansluta sig med privata mejladresser. Vi har ocksd
haft vissa delningsproblem ddr deltagare inte kunnat komma at material pG Teams men har
kunnat delta i méten. Forstudiens méten har kunnat genomféras som planerat trots emellertid
vissa tekniska problem.

Sdttet att arbeta med en gemensam “plats” i Teams har fungerat mycket bra trots vissa tekniska
problem. Att ha lika manga fysiska méten som vi haft distansméten i Teams dr inte realistiskt. | en
framtid bér kommande projekt ha en liknande uppsdttning och arbetssdtt som kan kompletteras
med ett eller ett par fysiska méten dér deltagare kan Ilédra kénna varandra.

Forstudiens genomférande

Den férdjupade férstudien valde att utga ifrén det nuvarande verksamhetsbehovet. Arbetet
borjade med att kartldgga de olika informationsfléden som finns inom respektive
verksamhetsomrade. Kartldggningen gjordes med hjdlp av en mall som varje verksamhetsgrupp
fyllde i. | de fallen som verksamhetsgrupperna blev osdkra eller énskade mer informations fran
specifika verksamheter skickades denna mall ocksa ut utanfor forstudien. Utifran de kartlagda
informationsflédena jamférdes de med vilka befintliga tekniska I6sningar som finns pé
marknaden idag. Ddrefter har férutsdttningar och implementation av de tekniska I6sningarna
undersokts. | de fallen ddr man inte ndtt en matchning med dagens tekniska Iésningar och de
onskade informationséverféringarna skulle forstudie underséka mdéjligheten att bygga en egen
16sning.
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Behovskartlaggning och rekommenderad teknisk [6sning

I tabellerna nedan féljer resultatet av kartlGggningen som genomfdrdes av dnskade
informationsfloden inom respektive verksamhetsgrupp. Det fyra férsta i respektive tabell dr
prioriterade av verksamhetsgruppen. Ute till héger ses den fran forstudien rekommenderade
tekniska lésningen.

Elevhdélsan
Onskat informationsfléde Rekommenderad
teknisk l6sning
Digital dverforing av BVC-journal till elevhélsans medicinska insatser. NPO

Digitala éverféringar av journaler och remisser mellan elevhélsans medicinska insatser | NPO/SDK
och Region Skdne.

Digital éverforing av journaler/akter mellan skolor dels inom egen kommun men ocksa NPGO/SDK
utanfor egen kommun dven inkluderat skolor i privat regi.

Digital éverforing av journaler fran journal- och arkivservice till elevhélsans medicinska | SDK

insatser.
Digitalt verktyg for SIP mellan EMI, socialtjiinst och Region Skéne Mina Planer
Digital déverforing av anmdilan till socialtjdnsten. SDK

Av informationsflédena i tabellen ovan kan man notera att de mest prioriterade (de éversta) kan
l6sas med NPO. Dérfér har anvindandet av NPO fér elevhélsan beskrivits nedan i avsnittet
Diskussion.

Vard och omsorg

Onskat informationsfléde Rekommenderad
teknisk l6sning

Digital éverforing av Idkemedelslistan fran Region till kommun SDK

Digital éverforing uppdrag och provtagningar fran vardcentral till VoO. NPGO/SDK

Digitala dverféringar av, begdran om utdrag samt utredningar mellan kommuner. SDK

Digital begdran om journalutdrag samt digital 6verféring av journal frén Arkiv- och SDK

journalservice.

Digital éverféring av begdran om vard som ska utféras av annan kommun SDK

Av informationsflédena i tabellen ovan har vi valt att i detalj beskriva I6sningen av den férsta,
Djgrtal overforing av lokemeaelslistan fran Region till kommun. For att forsta i vilket sammanhang
informationsutbytet sker har processen i verksamheten dokumenterats nedan i avsnittet
Diskussion.

)
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Individ och familjeomsorgen
Onskat informationsfléde

Digitala dverféringar av, begdran om utdrag samt utredningar inom och mellan
kommuner.

Digital 6verforing av handrdckningsbegdran, begdran om LUL-yttrande samt LUL-
yttrande mellan IFO och polisen.

Digital begdran om journalutdrag samt digital 6verféring av journal frén Arkiv- och
journalservice.

Digital begdran om LUL-yttrande samt LUL-yttrande mellan Aklagarmyndigheten och
IFO.

Digitalt informationsfléde mellan skola, elevhdlsa, EMI och IFO i drenden som rér olika
utredningar.

Digital begdran om journalutdrag samt digital 6verféring av journal frédn BVC/MVC.

Samordna enskilda drenden med arbetsférmedling.

Kontakt med migrationsverket samt mdjlighet att skicka handlingar.
Kontakt med kriminalvard samt majlighet att skicka handlingar.
Kontakt med réttspsykiatrin samt mojlighet att skicka handlingar.
Kontakt med psykiatrin samt méjlighet att skicka handlingar.

Kontakt med, samt méjlighet att skicka handlingar till Férvaltningsrétt, Kammarrditt,
Regeringsratt, Tingsrdtt, Hovrdtt och Hégsta domstolen.
Kontakt med Transportstyrelsen samt mojlighet att skicka handlingar.

Skatteverket tar ibland kontakt med IFO nér vistelseadress ska bestdmmas, handlingar
fors éver.

Kontakt med Socialstyrelsen for utlimnade av statistik samt ev éverféring frén
Socialstyrelsen till kommunen av rdttningslista.

Kontakt med IVO kring anmdlningar samt ev utldmnande av handlingar till och fréan IFO.

Kontakt med 6ppenvdrd inom samt utom egen kommun samt 6ppenvard i privatregi.
Kontakt med samt méjlighet att skicka och ta emot handling med vdrdcentral.

Kontakt med samt méjlighet att skicka och ta emot handling med
Justitieombudsmannen.

Kontakt med samt majlighet att skicka och ta emot handling med konsulentstodda
familjehem.

Kontakt med samt majlighet att skicka och ta emot handling med HVB-hem.

Kontakt med samt majlighet att skicka och ta emot handling med Barnahus.

Rekommenderad
teknisk l6sning
SDK

SDK

SDK

SDK

SDK

SDK
SDK

SDK
SDK
SDK
SDK
SDK

SDK
SDK

SDK

SDK
SDK
SDK
SDK

SDK

SDK
SDK
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Kontakt med samt méjlighet att skicka och ta emot handling med Statens SDK
Institutionsstyrelse.

Kontakt med samt méjlighet att skicka och ta emot handling med Kriscentrum. SDK
Kontakt med habilitering gallande samordning av SIP. Mina Planer
Kontakt med BUP géllande samordning av SIP. Mina Planer
Kontakt med Mariamottagning gallande samordning av SIP. Mina Planer

Kontakt med andra kommuner i gemensamma utredningar ddr olika parter behéver ha | Ny plattform
mojlighet att skriva i samma dokument.

Av informationsflédena i tabellen ovan har vi valt att i detalj beskriva I6sningen av den férsta och
hogst prioriterade, Djgrial overjoring av, begaran om uiarqg samt uirearning melon kormmurner.

o

For att kunna exemplifiera och beskriva l6sningen har vi valt att titta pd “Begdran om
sekretesskyddade handlingar - barn" mellan kommuner som ér ett exempel pd just det
informationsflédet. For att forsta i vilket sammanhang informationsutbytet sker har processen i
verksamheten dokumenterats under diskussionsdelen.

Diskussion

Arbetet i forstudien kom fram till att det finns tre tekniska Iésningar eller plattformar pa plats idag
som dr méjliga for kommunerna att ta i anvédndande utan alltfor stora utvecklingsarbeten.

Mdénga av informationsflédena som beskrivits i resultat delen inom verksamhetsgrupperna IFO
och VoO ovan dr idag informationsfléden som sker manuellt via post, fax eller telefon. Det blir dd
véldigt naturligt for forstudien att rekommendera SDK som teknisk I6sning for dessa
informationsfléden eftersom SDK har i syfte att ersdtta post, fax eller telefonsamtal som ror
kdnsliga uppgifter.

Forstudien har valt att arbeta fram en plan fér implementation av SDK for ett informationsfldde
inom VoO samt IFO. De informationsfléden som dr utvalda prioriterades hégst av bada
verksamhetsgrupperna men fungerar ocksad bra som exempel pd hur tekniken kan anvdndas fér
mdanga andra av de informationsfléden som efterfrdgas.

Forutsattningar SDK

For att SDK ska kunna verka som teknisk I6sning mot somldsa informationsfléden dr det av
storsta vikt att det genomfors en regional satsning som involverar samtliga 33 kommuner samt
Region Skdne. Det kommer att uppstG manga nya samverkans ytor for de skdnska kommunerna
vid ett inférande av SDK. Bland de kommunala verksamheter behéver man komma éverens om
hur man gemensamt ska nyttja de tekniska férdelarna som SDK medfér. Fér att infrastrukturen
for tekniken inte ska krocka med verkligenheten ser denna forstudie att det dr av stérsta vikt att
man har med sig verksamheter ndr man avser att bygga strukturen fér SDK. Kodverket som
fungerar likt en adressbok men ddr avsédndaren inte kdnner till den mottagande organisationen
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ska d@ndd med hjdlp av en tydlig struktur kunna kommunicera kring specifika drenden. Detta gérs
med hjélp av olika koder som kan éversdttas till ord for anvédndaren. Exempelvis s ska en
handldggare kunna genomféra Begararn orm utlamnande av sekretesskyaaadae hanalingor till en
organisation utan att handlédggaren kdnner till organisationen och dess struktur, breviddan ska
vara sékbar efter ord. Hdr finns det ett stort behov for samverkan sa att koderna i adressboken
anvdnds pd samma sétt, samt betyder samma sak med de som man énskar kommunicera med.

Fér att SDK ska kunna fungera som en bdrare av information mellan kommuner s behéver
breviddorna ldsas av pa ett sadant sdtt att avsdndaren kan kdnna sig séiker pa att sin begéran
hanteras. Det dr viktigt s@ att det inte uppstdr manuella rutiner bredvid tekniken tex att ett
telefonsamtal behéver genomféras for att meddela att man skickat handlingar eller férfrégningar
med SDK. Troligtvis kommer det att finnas breviador som behéver ldsas av mer frekvent dn andra
och detta dr ndgot som verksamheterna behéver diskutera mellan kommunerna. Troligtvis sa
kommer SDK-breviGgdorna att Idsas av manuellt till en bérjan men det finns ocksd méjligheter att
digitalisera denna avldsning med hjélp av en sd kallad RPA-16sning vilket beskrivs nedan under
respektive omrade.

Fér att kunna nyttja SDK behéver man som anvindare kunna autentiseras sig pd ett sdtt som
méter kraven fran SDK-federationen. Det dr ddrfér av stor vikt att man inom sin organisation ser

till att personalen har méjlighet till en sadan autentisering for att SDK ska ga att infora.

SDK som lésning for distribution av Idkemedelslista

Nedan har forstudien tagit fram ett forslag for en processkarta fér hur SDK-tekniken verkar fér
Okat informationsutbyte mellan verksamheter. Idag genomféras informationsutbytet av
ldkemedelslista via fax och telefonsamtal.

6. Skicka upp-
5. Justera daterad Iskemedels-
I3kemedelslistan listamed hjalp av
SDK

T
1
|
1
|
1
1
]

J

‘ 1 Generera 2. Skicka
som en PDF med hisip avSDK
En ny icke

kemmunicerad ¢
IEkemedels- |
|

I

1

1

1

1

Lskemedelslistan
har kommunicerat
med utforaren

Region Skane

lista har skapas

. Nej

7. Har I3kemedels-
listan hamnat i
inbe

raknas den som
mottagen

8. Distribuera

3.Ta emot 4. Stammer
I3kemedelslistan 5

s3kert inom

med hjdlp avSDK listan?
kommunen

En kommun i Skane

Patientens/brukarens
instans 3r uppdaterad
med senaste
Iskemedelsiistan

Situationen dr att en patient har av regionen fdatt en ny ldkemedelslista, tex i samband med att
hen skrivs ut fran sjukhus.
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Processkartan Distribution - Lakemedelslista

1. Generera Idkemedelslistan som en PDF

Lékemedelslistan skapas pd nagot sdtt, tex; i verksamhetssystemet, Word, Excel och sparas som en
PDF.

2. Skicka Idkemedelslistan med hjdlp av SDK

Man séker upp den "brevidda” kommunen (den mottagande) anvéiinder fér denna typ av drende
genom att sdka i adressboken efter kodord for processen.

Meddelandet i SDK skall ha rubriken “Lékemedelslista”. Den férsta raden i meddelandet madste
exakt innehdlla texten "Avser: ABAAMMDD-XXXX" Dir ABAAMMDD-XXXX dr det aktuella barnets
personnummer. (Detta for att mottagandet hos kommunen kan vara automatiserat till ndgon
niva, tex med en RPA-I6sning (Robotic Process Automation).

3. Ta emot ldkemedelslistan med hjélp av SDK
Ndr ett meddelande hamnat i den aktuella breviGdans inkorg skickas E-post att en ny begdran
kommit till en funktionsbrevidda hos kommunen.

4. Stdmmer Idkemedelslistan?

Det hdnder att en mottagen Idkemedelslista inte stimmer. Man kan tex ha fyllt pd en tidigare
version av lidkemedelslistan som inte dr giltig ldngre. SG man gér en bedémning att listan dr
korrekt.

5. Justera Idkemedelslistan
Det dr mycket viktigt att det finns upparbetade rutiner hos regionen att ta emot och justera
ldkemedelslistan.

6. Skicka uppdaterad ldkemedelslista med hjélp av SDK

Det som skiljer mellan detta steg och steg 2 dr att uppdatering skickas i den pdgdende “traden”
med meddelande. Dvs man svarar pd det svar som kommunen skickat pa det ursprungliga
meddelandet istdllet for att skapa ett nytt meddelande.

7. Har ldkemedelslistan hamnat i kommunens inbox rédknas den som mottagen
Det finns ingen verifiering att IGkemedelslistan dr mottagen och processad hos kommunen. Men
har man inte fatt ndgon begdran om justering rdknas listan som mottagen och accepterad.

8. Distribuera ldkemedelslistan sédkert inom kommunen

Ndr vl Idkemedelslistan verifierats distribueras den sdkert inom kommunen. Det kan vara att den
“skickas” inom verksamhetssystemet for att skrivas ut och forvaras hos patienten och/eller
registreras i ett system for Idkemedelséverldmning.

Sdkerhet

Det dr viktigt att tdnka pd var materialet hamnar ndr man tex hdmtar det ur SDK. Att det finns
rutiner for var det sparas och hur det plockas bort sa inga sekretessbelagda handlingar finns pa
osdkra platser.
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Framtida automatisering

Steg “2. Skicka likemedelslistan med hjélp av SDK” kan i en framtid kanske automatiseras.
Man kan tdnka sig att begdran kan skapas och skickas till rdtt SDK-brevidda direkt fran
verksamhetssystemet hos Regionen. Som mellansteg kan man tdnka sig en RPA-16sning
som flyttar filen fran verksamhetssystemet och skapar meddelandet hos SDK.

SDK som lésning for utldmnande av sekretesskyddad handling

Nedan har forstudien tagit fram ett férslag pd hur SDK kan anvéndas for att Iimna ut
sekretesskyddade handlingar fran en kommun till en annan.
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Situationen dr att en handldggare i kommun A inser att ett barn man jobbar med troligen finns
med i registren i en annan kommun.
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Handlaggare i kommun B

Processkartan Begdran om utldmnande av sekretesskyddade handlingar - barn

1. Skapa begdran om sekretesskyddade handlingar

Handldggaren anvdnder sig av en standardiserad mall likt den som finns i bilaga. Begdran om att
ldmna ut sekretesskyddade handlingar. Begdran kan skapas via en mall i verksamhetssystemet
eller manuellt, tex i Word. Det viktiga dr att den sparas och kan bifogas som en PDF.

2. Skicka begdran med hjdlp av SDK
Handldggaren séker upp den "breviGda” kommun B (den mottagande) anvdnder for denna typ av
drende genom att s6ka i adressboken efter kodord for processen.
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Meddelandet i SDK skall ha rubriken "Begéran om sekretesskyddade handlingar, drende ABCDE",
Ddér ABCDE dr det drende nummer hos kommun A som féranleder forfragan. Den forsta raden i
meddelandet mdste exakt innehdlla texten "Avser: ARRAMMDD-XXXX” Dir ARAAMMDD-XXXX ér det
aktuella barnets personnummer. (Detta for att mottagandet hos kommun B kan vara
automatiserat till ndgon nivad, tex med en RPA-I6sning.

3. Ta emot begéran med hjélp av SDK
Ndr ett meddelande hamnat i den aktuella breviGdans inkorg skickas E-post att en ny begéran
kommit till en funktionsbrevidda hos kommun B.

4. Registrera begdran

En handldggare som ansvarar for att ta emot forfragningar rérande handlingar registrerar
begdran enligt de rutiner som finns i kommunen. (Det kan vara att man skapar en aktualisering i
sitt verksamhetssystem eller skriva ut begdran och sparar den i den kronologiska pérmen.)

5. Finns det uppgifter
Handldggaren kontrollerar om det finns uppgifter rorande barnet som dr relevant att delge
kommun A.

6. Skapa svar att inga uppgifter finns i meddelandet
Finns det inga uppgifter hos kommun B skall man svara pé det meddelande man fick i SDK. Den

férsta raden i svarsmeddelandet mdste se exakt innehdlla texten “Inga handlingar finns.”. Detta
fér att mottagandet hos kommun A kan vara automatiserat till ndgon nivd, tex med en RPA-
16sning.

7. Ta emot beskedet att inga handlingar finns mha SDK
Ndr ett meddelande hamnat i den aktuella breviGdans inkorg i SDK skickas med E-post att ett svar
kommit till en funktionsbrevidda hos kommun A.

8. Notera att inga uppgifter finns i verksamhetssystemet
En handldggare gor en notering pa aktuellt barn i verksamhetssystemet att inga uppgifter fanns
hos kommun B.

9. Skapa ett underlag/handlingar
Finns det handlingar i tex verksamhetssystem hos kommunen skall detta sammanstdllas i en fil.

Det kan finnas fardig funktionalitet foér detta i verksamhetssystemet eller det kan géras manuellt i
tex Word. Det viktiga dr att den sparas och kan bifogas som en eller flera PDF: er.

10. Svara pd begdran med bifogat underlag/handlingar
Kommun B skall svara pd det meddelande man fick i SDK. Den férsta raden i svars-meddelandet

madste se exakt innehdlla texten "Sekretesskyddade handlingar”. (Detta for att mottagandet hos
kommun A kan vara automatiserat till ndgon niva, tex med en RPA-I6sning.) PDF: en som dr en
sammanstdlining av handlingarna hos kommun B bifogas svaret.
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11. Ta emot svaret med bifogade handlingar i SDK.
Ndr ett meddelande hamnat i den aktuella breviGdans inkorg i SDK skickas med E-post att ett svar
kommit till en funktionsbrevidda hos kommun A.

12. Bifoga underlaget/handlingarna drendet
En handlaggare plockar ut de sekretesskyddade handlingarna och sparar in dem i
verksamhetssystemet,

Sdkerhet

Det dr viktigt att tdnka pd var materialet hamnar ndr man tex ldser ut det ur
verksamhetssystemet. Att det finns rutiner fér var det sparas och hur det plockas bort sé inga
sekretess-belagda handlingar finns pa osdkra platser.

Framtida automatisering

Steg “2. Skicka begdran med hjdlp av SDK” kan i en framtid kanske automatiseras. Man kan tdnka
sig att begdran kan skapas och skickas till rétt SDK-brevidda direkt fran verksamhetssystemet hos
kommun A. Som mellansteg kan man ténka sig en RPA-I6sning som flyttar filen frén
verksamhetssystemet och skapar meddelandet hos SDK.

Det kanske kan finnas kommuner som automatiserar steg 3, 4, 5 och 6 i bilden ovan. Man kan
ténka sig ett att verksamhetssystemet har funktionalitet att med intervaller sjélv se om en begéran
kommit in i den specifika breviGdan hos SDK. Givet det sokta personnumret kan det se om det
finns ndgot drende. Om inte sjdlv skapa ett meddelande om att inga uppgifter finns som skickas
tillbaka. Om det finns uppgifter (steg 9 och 10) vill man troligen alltid Idta en handldggare sdtta
samman informationen.

Férutsdttningar- NPO elevhilsa

Eftersom NPO ses som en l6sning frémst inom elevhdlsans medicinska insatser (EMI) ér det ocksd
utifran den som diskussionen har skrivits. Forstudie ser dock att forutséttningarna och
implementationen kan gélla fér hela socialtjdnsten.

For att 6ka informationsutbytet i elevhélsan har férstudien valt att rekommendera
implementation av NPO. Tittar vi pd resultatet av de olika efterfrdgade informationsflédena ses en
stor efterfragan av journalinformation fran andra vardgivare én sin egen. Varje hésttermin tar
EMI runt om i Skdne éver det medicinska ansvaret fér barn fran Barnavardscentraler (BVC). Det
innebdr att stora mdngder av journalinformation behéver féras dver fran BVC till EMI. BVC
anvénder sig idag av ett journalsystem som i stor utstrdckning dven anvdnds av EMI, i de fallen
kan en direkt digital éverféring genomféras inom journalsystemet. | de fallen dér EMI anvénder
sig av annat journalsystem én BVC kan ingen digital 6verféring genomféras. Overféringen far da
ske manuellt vilket i realiteten innebdr att journalinformation skrivs ut och sedan skannas in pd
nytt i EMI journalsystem.
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Region Skdne avser inom ett par Gr att byta ut sitt journalsystem till SDV fér BVC-verksamheterna
vilket innebdr att ingen EMI kommer kunna ta emot journalinformationen digitalt.

Anvéndningen av NPO i EMI skulle innebéra pd sikt att ingen journalinformation behéver féras
ver oavsett var informationen efterfragas. Med hjélp av NPO kan olika vérdgivare titta ner i olika
journalsystem och pa sa sdtt kan personalen tillgéngliggéra sig information oberoende om det dr
samma organisation eller system. Det innebdr att skulle ett barn byta skola sker
informationsflédet frén skola 1 till skola 2 via NPO och personalen behéver inte aktivt féra ver
négon information i samband med flytt. Fér att EMI ska kunna inhédmta information frén NPO
behover vardtagaren eller dennes vardnadshavare Idmna samtycke. Hur ett sGdant samtyckte
inhdmtas och pad vilka juridiska grunder behéver varje organisation underséka.

Fér att EMI runt om i Skdne ska kunna nyttia NPO likt de hér férstudien har tidnkt behéver ett par
férutsdttningar uppfyllas. Dels behéver varje elevhdlsa skaffa sig bdde konsumentskap och
producentskap till NPO. Utéver de tekniska férutsdttningarna krdvs det att organisationerna
kommer 6verens om att tillgdngliggéra de efterfragade informationstyper. Det finns idag en tre
darsgréns for NPO vilket innebdr att information endast visas innevarande dr samt tre ér tillbaka i
tiden. For att tillgodose EMI via NPO behéver den tre drsgrdnsen tas bort alternativt 6kas upp.
Verksamhetsgruppen fér elevhdlsa patalar att BVC-journaler behéver vara tillgingliga for olika
utredningar i minst 10 dr frdn det att eleven bérjar férsta klass. Aven om tre drsgrdnsen utgor ett
hinder fér ett optimalt informationsfléde med hjdlp av NPO mellan BVC och EMI ér vinsterna
@nda stora med att pdbérja anvindning av NPO. | de fallen dér barnen har féljt det svenska
vaccinationsprogrammet samt féljt basprogrammet for hdlsobes6k bér BVC-sammanfattningen
vara tillrdcklig som underlag till EMI. | de fallen dér barnet awiker frdn vaccinationsprogrammet
eller bas-programmet for hélsobesék och eller dér det finns medicinska diagnoser eller hinder
kommer skolskéterskan att behdva kompletterande information fran BVC i syfte att kunna arbeta
hélsofrdmjande. Verksamhetsgruppen fér elevhdlsan patalar att EMI anvdnder BVC-journalen
frekvent i sitt arbete och det dr ddrfér av stérsta vikt att NPO interageras vél i det nuvarande
journalsystemet att det inte utgér nagot extra arbete nér BVC-journalen ska ldsas.

Implementation elevhélsa NPO

Idag finns tva stora leverantdrer av journalsystem till de medicinska Elevhdlsorna i Skéne. | den
férdjupade forstudien har det diskuterats att stélla gemensamma krav fran de medicinska
Elevhélsorna i Skdne i syfte att kunna kostandseffektivisera en anslutning till NPO. Med
gemsamma kravstdllningar mot leverantérer tdnker sig férstudien att de som idag saknar NPO
som kravspecifikation har stérre mdéjlighet att pdverka leverantéren att de i férlingningen kan
tillgodo se ett sadant behov inom ramen for dagens upphandlingar. | framtida upphandlingar blir
det viktigt fér de medicinska Elevhdlsorna att kravspecifikation om producent- samt
konsumentskap fér NPO finns med.
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Det dr ocksd viktigt att det infér en implementation av NPO finns samverkansytor mellan de olika
medicinska Elevhélsorna samt med Region Skdne sa att efterfragade informationstyper
dokumenteras i eget verksamhetssystem pa ett sGdant sétt att det dr méjligt att dela de till NPO.

Utéver det digitala informationsflédet som efterfragas fran BVC till EMI dér NPO ses som en del av
I6sningen ses ocks@ andra stora vinster med att pabérja konsumtion och produktion till NPO. I de
fallen ddr slutenvarden efterfragar information frdn EMI méjliggdrs ocksa av ett informationsflode
via NPO.

Férutséttningar Mina Planer

Mina Planer dr idag vil implementerat i kommunernas vard och omsorgs-verksamheter. Det inte
lika implementerat inom individ och familjeomsorgen och inte implementerat i elevhdlsan i alla
skanska kommunerna med undantag fér Malmé Stad. En pilotstudie bedrivs fér ndravande i
Malmé stad for att fa implementerat mina planer i ovan ndmnda verksamheter. Troligtvis
kommer "mina planer” att fortséittas implementeras efter vart ute i efterfragade verksamheter. Fér
att kunna nyttja mina planer krévs det att man kan autentisera sig med SITHS e-legitimation.
Eftersom systemet Idser av enhetsstrukturen fran HSA-katalogen behéver enheterna som ska
arbeta i "mina planer” finnas i HSA-katalogen.

Rekommendationer/fortsdttning

NPO

Ndr det gdller SDK finns det planerade projekt som kan ta vid (se ndsta stycke). Fér NPO finns det
inte ndgon sadant planerat ddrfor rekommenderar vi att ett sddan arbete organiseras. Féljande
aktiviteter bér genomféras:

e Man bér kontakta de som férvaltar NPO och fé dem att justera den regel/funktion som
gor att information bara visas i tre ar nér det gdller information fran BVC och elevhdélsan.

o Se till att Region Skdne inte prioriterar ned dverforing av relevant information (tex
tillvéixtkurvor) till NPO i projektet ndr man infér Skénes digitala vérdsystem (SDV).

e Man bér kontakta leverantérerna av de system for elevhélsa som anvénds av Skdnes
kommuner och underséka férutsdttningarna for att systemen skall kunna bli bade
producenter och konsumenter i NPO.

e Bistd kommunerna i en upphandling av utékad funktionalitet (att bli bade producent och
konsument) i existerande system for elevhdlsa.

e Kraven att bdde vara producent och konsument till NPO formuleras pd ett sddant sdtt att
alla kommuner som goér en upphandling av elevhélsosystem kan ha med det.

SDK

Under perioden hésten 2021 t o m arsskiftet 22/23 kommer regionen som en del av projektet
Skénsk Samverkan for Innovativ Informationshantering (kallad S212) hjélpa Skdnes kommuner att
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implementera SDK. De informationsutbytena som denna férstudie tagit fram och som hdnvisats
till SDK boér vara de som implementationsprojektet S212 bérjar med att infora. Nationellt riknar
man med att SDK dr i drift drsskiftet 2021/2022 och da skulle édven de informationsutbyten som
beskrivs i denna rapport kunna vara pa plats.

Mina Planer

Efter att pilotprojektet med att fG in mina planer i EMI samt berérda delar av socialtjdnsten som
genomfors i Malmo stad behéver man fortsdtta implementeringen av mina planer. Ytterligare
pilot i annan kommun samt med berérda parter fran skolan behéver genomféras for att fortsdtta
att sdtta rutiner. Forstudien rekommenderar ocksa att IT-stodet som sadant testas utifran att SVU-
samt SIP-processserna ska genomféras med barn och deras vérdnadshavare. En ytterligare pilot
kan fortsdtta utvdrdera IT-stédet samt [dmna forslag till systemforvaltningsgruppen for Mina
Planer.

Tack till alla inblandade

Férstudien "Kommungemensamma integrationslésningar fér de skdnska kommunerna” har varit
en mycket intressant och spdnnande férstudie att fa leda. Jag vill rikta ett stort tack till alla
inblandande for att ni tagit er tid att bidra med vérdefulla erfarenheter och kunskaper vilket
resulterat i mycket givande diskussioner och slutligen till denna rapport, ingen ndmnd och ingen
glémd.
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Bilaga

Begdran om sekretesskyddad handling

Begdran om att ldmna ut sekretesskyddade handlingar

XXX kommun, individ- och familjeomsorgen, har pdgéende utredning jml 11 kap 1 § SoL géllande
XXX

Utifran ovanstdende begdirs enligt 14 kap 1 § socialtjdnstlagen (SoL) samt, 10 kap 28 §
offentlighets och sekretesslagen (OSL) kopior pd hennes XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ut. Uppgifterna
dr nédvéndiga for att slutféra paborjad utredning dér vi behéver ta stéllning till om ovanstdende
barn dr i behov av skydd och/eller stod.

Kopiorna skickas till:
XXXX kommun
Individ och familj
Xx Xxxxx

Box 47

267 21 XXXX

Tacksam for skyndsam handléggning.

I tjansten

XX XXXXX
Socialsekreterare
Telefon:



