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Forord

Projektet har finansierats av Energimyndigheten inom utlysningen Digitala mdten 1 offentlig
verksamhet, inom programmet Lokal och regional kapacitetsutveckling - transport. REDI
har genomforts i samverkan mellan energikontoren i Sverige med stdd frén Trafikverkets
REMM-projekt, som ocksé varit projektets referensgrupp. Andra referenspersoner har ocksa
bidragit till projektets framgang i specifika fragor. Projektgruppen har fordndrats under pro-
jektets gang utifrdn behov. Genom mojligheten for energikontor att arbeta tillsammans har

dessa snabbt kunna l0sas.

REDI har varit ett framgéngsrikt projekt som mestadels arbetat helt digitalt och tacklat de
problem som uppstéatt lings vigen, bland annat utmaningarna med olika juridiska huvudmén
och IT-system. Projektet har arbetat enligt devisen learning by doing pa ett agilt och behovs-
styrt sétt utifrdn deltagarnas forutsattningar, med 10-stegsmetoden i ryggen. Arbetsséttet har
varit en framgéngsfaktor da deltagarna engagerats att bidra aktivt till projektets erfarenhets-
bank. Det stindiga ldrandet 1 projektet har, inte minst under Covid-19-pandemin, visat sig
vara en styrka dir manga deltagare och externa aktorer stéllde upp och hjélpte varandra. En
annan framgangstaktor for projektet har varit den goda 16pande dialogen med handlédggarna
pa Energimyndigheten; Rebecka Marklund vid ansékan och Olov Aslund som har fitt hantera
alla forandringarna i projektet samt utmaningarna som pandemin forde med sig — stort tack

fran projektgruppen.

REDIs projektgrupp ér stolt dver vad projektet har bidragit med, bdde innan och under pan-
demin. Vi vill rikta ett stort tack till de samverkanspartners som tillkom efter en 6ppen fraga
om hjélp under Covidvaren 2020. Vi vill sérskilt nimna Malin Hassel pa Tullverket, Christian
Saaf med kollegor pa Atea, Bengt Littorin pa Naturvardsverket, Markus Schneider pa Karl-
stads Universitet/SUNET, To Obtain AB samt REDIs tidigare projektledare Johan Sundqvist,

som gjorde comeback for att utbilda politiken.

Therese Silvander
Projektidgare REDI — resfria digitala moten inom offentlig sektor
2020-06-17
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Sammanfattning

Det nationella projektet REDI — Resfria digitala mdten inom offentlig sektor, har drivits av
Energikontoren Sverige med finansiering av Energimyndigheten under perioden juni 2018
till december 2020. Budgeten var pa 5,8 mkr, inklusive utdkat stdd vilket beviljades efter
Covid-19-pandemins utbrott 1 mars 2020. Syftet med projektet har varit att stotta kommuner,
kommunala bolag och regioner i att implementera digitala métesformer i sina organisationer.
Dérmed har de kunnat arbeta med mélen om att minska onddigt resande fOr att spara resurser,
minska klimatutslédpp och oka tillgdngligheten i sina verksamheter. Projektet har utgatt fran
10-stegsmetoden, som dr framtagen av Trafikverkets projekt REMM — Resfria/digitala méten
1 myndigheter.

De deltagande 50 organisationerna har erbjudits en rad olika aktiviteter. Aktiviteterna har ut-
gjorts av 27 webbinarier och 72 trianingstillfdllen for deltagarna. Fran och med april 2020 var
det oppet for alla att 6va sina fardigheter inom digitala méten. Fem teknikutbildningar via det
sa kallade teknikbiblioteket, utbildning for politiker samt stdd och utlan av motesverktyg har
ocksé bidragit till 6kad kunskap. Flera aktiviteter har genomforts tillsammans med REMM

och externa samverkanspartners vilket stirkt relevansen.

I och med att pandemin slog till i mitten av mars 2020 &r det svart att avgora mer exakt vad
projektet har bidragit med och vad pandemin har tvingat fram. Med sdkerhet kan ségas att
projektet har bidragit till vésentligt hogre kvalitet pd digitala moéten hos de deltagande orga-
nisationerna. Det dr ocksa helt klart att deltagarna har jobbat upp en beredskap for digitala
moten, som de kunde nyttja ndr pandemin slog till. REDI har ocksé bidragit till att fler insett
behovet av att arbeta systematiskt med implementering av digitala mdten och att gora det till
en ledningsfraga diar nagon édger fragan. Flera deltagare har kopplat arbetet till sitt padgaende

arbete med tjansteresor och hallbart resande.

Nio regionala team fran norr till soder har fungerat som REDIs forlingda arm for att under-
latta erfarenhetsutbyten och kunskapsoverforing. Inom de regionala teamen har dven andra
lokala och regionala samverkanspartners én REDI-deltagare varit med. Teamen har varit en

framgangsfaktor for att nd ut i hela landet.

Pandemin har gjort tydligt att det gar att stdlla om snabbt. Implementering av resfria digitala



moten med bra kvalitet handlar om forédndringsledning, vilket tar tid och dr svart. REDIs styr-
ka har varit som facilitator och stod och har bade stirkt och startat igdng processer hos delta-
garna. Behoven kvarstar dock hos mélgruppen att fa fortsatt stod 1 bdde metodik och trining.
Att halla webbinarier, workshop och konferenser med interaktivitet ar starkt uttalat behov.
REDI foreslar att det startas upp ett nationellt kompetenscentrum for digital samverkan som
kan fdnga upp behov av metodik, traning samt utbildning av de nya roller/yrken som behdvs
for att klara den digitala moétesomstéllningen. Fragor som IT-sdkerhet och juridik samt flexi-

belt arbetsliv med ledarskap pa distans med arbetsmiljoansvar dr hdgaktuella fragor.

Q Regioner

Q Kommuner



Summary

The national project REDI: Digital meetings in public sector in a regional and local context
has been run by the Energy Agencies of Sweden with funding from the Swedish Energy Agen-
cy during the period June 2018 to December 2020. Budget SEK 5.8 million including increa-
sed support, which was granted after the outbreak of the Covid-19 pandemic in March 2020.
The purpose of the project has been to support municipalities, municipality owned companies
and county councils in implementing digital meetings in their organisations. Thus, they have
been able to work with the goals of reducing unnecessary travel in order to save resources, re-
duce climate emissions and increase the accessibility of their operations. The project has been
based on the 10-step method, which has been developed by the Swedish Transport Adminis-

tration’s project REMM — Digital meetings in government agencies.

Participating 50 organizations have been offered a variety of activities. These activities consi-
sted of 27 webinars and 72 training sessions for the participants. From April 2020, it was open
to everyone to practice their skills in digital meetings. Five technology-focused workshops,
education for politicians and support and lending of digital meeting tools have also contribu-
ted to increased knowledge. Several activities have been carried out with REMM and external

collaboration partners, which has strengthened the relevance.

As the pandemic struck in mid-March 2020, it is difficult to determine more precisely what
the project has contributed to and what the pandemic has forced. What can be said with cer-
tainty is that the project has contributed to a significantly higher quality of digital meetings at
participating organisations. It is also quite clear that the participants have worked up a prepa-
redness for digital meetings, which they could use when the pandemic struck. REDI has also
contributed to more people realising the need to work systematically with the implementation
of digital meetings, and to make it a management issue where someone is the owner of the
issue. Several participants have linked the work to their ongoing transport-related projects.
Nine regional teams from north to south have acted as REDI’s extended arm to facilitate the
exchange of experience and knowledge transfer. The teams have been a success factor in

reaching out throughout the country.

The pandemic has made it clear that it is possible to change quickly. Implementing digital

meetings with good quality is about change management, which takes time and is difficult.



REDTI’s strength has been as a facilitator and support, and has both strengthened and started
processes among the participants. However, the needs remain with the target group to receive
continued support in both methodology and training. Holding webinars, workshops and confe-

rences with interactivity is a strongly expressed need.

REDI proposes to start up a National Competence Center for Digital Collaboration that can
capture the need for methodology, training, education of the new roles/professions needed to
cope with the digital meeting transition as well as IT security and legislation, flexible work

life with remote leadership.

© County councils

Q Municipality



Inledning

Projektet REDI — Resfria digitala moten for offentlig sektor med stdd av regionala REM-
MA-lag startade i juni 2018 och pagick till december 2020. Det har finansierats av Ener-
gimyndigheten med en total budget pa 5,8 mkr (inklusive utdkat pandemistdd). Syftet har
varit att upprétta ett nationellt projektkontor for att stodja offentliga verksamheter pa kommu-
nal och regional nivd med implementering och utveckling av resfria digitala méten. Detta som
ett verktyg for att effektivisera och minska behovet av tjdnsteresor. Projektet dr ett resultat av
flera sammanstrilande processer. Resfria mdten identifierades 2016 som en mdjlig gemensam
satsning inom samordningen av fossilfria transporter inom Energikontoren Sverige och hade
en grund att utgd ifrén i ett regionalt hallbart resandeprojekt som Energikontor Norra Smaland
ansvarade for. Utlysningen som REDI beviljades stod for under 2018 ar framtagen utifran
behov identifierat inom Energimyndighetens SOFT-uppdrag tillsammans med Trafikverkets

REMM-projekt (Resfria/digitala moten i myndigheter).

REDI har bedrivits nationellt som ett projekt inom Energikontoren Sverige, som genom

sina goda nétverk har nétt ut till ett stort antal kommunala och regionala offentliga aktdorer,
bland annat genom de regionala team som bildats. Metodiken dr himtad fran Trafikver-

kets REMM-projekt, vilket givit en stabil grund att std pa. Trafikverket har sedan 2011 haft
ett regeringsuppdrag att vara ett stod for att 6ka andelen digitala mdten och gor det genom
projektet REMM med malgruppen myndigheter och larosédten. REMM hade tidigare tillsam-
mans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) forsokt jobba dven med kommuner och
landsting 2014-2015, men inte riktigt lyckats nd ut. Planen var att genom de regionala teamen

kunna koppla samman REDI och REMM-erfarenheter.

REDIs utgingslége har varit energieffektivisering inom transportsektorn med mal att minska
energianviandningen och klimatpéverkan i form av minskade koldioxidutslapp. Erfarenheter
frdn bland annat REMM visar att anvandning av digitala méten har manga mervérden och
nyttor. Den ekonomiska nyttan for offentlig sektor nér tjédnsteresor byts mot digitala moten ar
betydande. Kostnader for tjdnsteresor minskar, tid sparas och organisationer kan effektivise-
ras och tillgdngligheten 0ka. Digitala mdten ger ocksa forbéttrade mojligheter att samverka
med andra offentliga och privata aktorer, organisationer och medborgare. Bra verktyg och
rutiner for digitala moten kan dven bidra till bittre arbetsmiljo, 6kade mojligheter till regional

utveckling samt minskad sdrbarhet for viktiga samhéllsfunktioner vid krissituationer. Bade



kommuner och regioner har stora mdjligheter att skapa bittre service och effektivare organisa-

tioner genom digitalisering, ddr digitala moten dr en konkret del.

Inférandet av digitala moten hos kommuner, kommunala bolag och regioner ser véldigt olika.
Négra arbetar strukturerat och mélmedvetet, andra anvénder digitala mdten ostrukturerat och
utan tydliga mal och flertalet anvinder det i begrdnsad omfattning. Flera energikontor har
jobbat med digitala mdten i regionala projekt tidigare, vilket gav REDI god kunskap om forut-

sdttningarna: ett generellt 1agt kunskapsliage vid projektets start.



Genomforande

Projektets sex arbetspaket var projektledning, analys och stod, rekrytering av deltagare, ge-
nomforande av 10-stegsmetoden, kommunikation samt utviardering. For att konkretisera REDI
for deltagarna togs mal fram om att alla deltagare ska bli bekvima med att; delta 1, halla och
kunna ge support at andra i resfria digitala mdten samt halla i webbinarier om det dr relevant

for deras yrkesutdvning.

I april 2020 beviljades REDI utokat stod utifran akuta och langsiktiga behov kopplade till
pandemins utbrott. Stddet kallades for REDI Plus och fordelades pé teknikbibliotek, som
fokuserar pé tekniken runt digitala mdten, utbildning av politiker for politiska moten samt

ytterligare en digital mdotestrianare.

Projektledning

Projektdgaren Therese Silvander pa Energikontor Norra Smaland startade upp projektet och
Ulrika Lahti samt Cecilia Jonsson fran samma organisation har statt for ekonomi och adminis-
tration under projektet. Projektledaren Johan Sundqvist p4 Energikontoret Visternorrland kom
pa plats i september 2018 och tog fram en detaljerad projektplan i samrad med projektigaren,
rekryterade deltagare och utbildade energikontoren. Johan slutade 31 januari 2019 for politis-
ka ataganden. Therese Silvander klev in som tillférordnad projektledare i véintan pad Marléne
Garhall pd Energikontor Vist, som tog dver projektledningen i april 2019. I samband med
bytet av projektledare fanns behov av att stotta upp projektet med en digital motestranare. Er-
han Tershani pa Energikontor Norra Sméland, med goda erfarenheter fran digitala mdoten i ett
regionalt projekt, anslot darfor 1 september 2019. Under varen 2020 erholl REDI extra medel
fran Energimyndigheten for att mota 6kat behov pa grund av pandemin. Projektgruppen for-
starktes med digitala motestrénaren Joel Karlberg pa Energikontor Vist, vilket gav tillgang till

traning 1 Teams.

Projektgruppen, som har fordndrats under projektets gdng, har bestatt av: Energikontoret
Visternorrland (som var en del av Kommunforbundet Viasternorrland) som stod for projekt-
ledning under uppstarten (100 %), Energikontor Norra Smaland (som ir en del av Region
JonkoOpings 14n) som stod for operativt projektigarskap (20-30 %) och digital motestrénare
(20-25 %), Energikontor Vist (som dr en del av Innovatum Progress AB) som stod for pro-

jektledare (100 %) och digital motestranare (20 %) samt Energikontoret Skane (som &r en del
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av Skanes kommuner) som stod for kommunikator (50 %). Tva digitala motestranare tillkom
senare under projektet, 1 september 2019 respektive maj 2020. Projektet har bedrivits 100 pro-
cent digitalt och projektgruppen kommer fran tre olika organisationer fordelat pa flera olika
orter. Nagra fa fysiska moten hanns med under projektet. Projektgruppen har haft veckovisa
moten och projektledningen har haft avstimningar med REMM-gruppen en gdng i ménaden.
Projectplace anvindes for gemensam dokumenthantering och kommunikation mellan métena.
Delar av projektgruppen har ocksa haft tillgdng till REMMs digitala samverkansplattform
Basecamp. Gemensamt motesprogram har varit Zoom, men projektgruppen har ocksé haft
tillgang till Cisco Meeting, Skype och Teams och testat s& ménga olika mdtesprogram och

tillaggsfunktioner som mojligt.

Regionala team

For att kunna arbeta effektivt med befintliga medel och na hela landet skapades regionala
team som har fungerat som REDIs forldngda arm, teamledare var energikontor samt en regi-
on. Det forsta teamet genomforde sin traff 1 juni 2019 och totalt nio regionala team har varit
igdng under projektet. Med olika anslutningstider till projektet var grunduppdraget att testa
olika motesverktyg, gora erfarenhetsutbyten, vara kontaktyta mot projektets olika erbjudanden
inom REDI Plus samt utbildning i Teams som samverkansplattform. Alla teamen jobbade ut-
ifrdn egna forutséttningar och kopplade ofta REDI till andra pagéende transportprojekt for att
underlétta samverkan och skapa synergier. Tre stormoten med erfarenhetsutbyte och informa-

tion holls for de regionala teamledarna.

Analys och stod

REDI har haft god hjilp av material frdn andra projekt. Material frin REMM med goda
exempel och handledning har till exempel anpassats till REDI. REDI har ocksé haft nytta av
materialet fran Energikontor Norra Smalands projekt Hela RESAN, som arbetat mycket med
resfria moten tillsammans med kommuner och Region Jonkopings 1dan. Allt material har till-

gingliggjorts via REDIs hemsida, bland annat inspelade webbinarier om 10-stegsmetoden.

Aven expert- och forskarstdd har anvints. Peter Arnfalk (LU/REMM) och Markus Robeért
(KTH/CERO) upphandlades till projektet for att ta fram en enklare méotes- och resvaneunder-
sokning (MRVU) och en mojlig uppfoljning av denna baserad pa CERO-metodik'.

1 CERO ir koncept for att jobba strategiskt mot klimatmalen genom att méta attityder,
CO2-utslapp och kostnader fran organisationers tjansteresor och arbetspendling.
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Enkiten anpassades sa att den var kompatibel for de organisationer som redan hade gjort en
CERO-analys eller skulle vilja gora det. Ddrmed insag fler organisationer nyttan med en mo-

tes- och resvaneundersokning, vilket bidrog till projektets effektmal.

Rekrytering av deltagare

Projektets forsta deltagare lockades genom det pressmeddelande som skickades ut néir projek-
tet beviljats 1 juni 2018. Under hosten 2018 genomfordes ett omfattande nédtverkande 1 befint-
liga kanaler, men ocksa nya kanaler sdsom DelaDigitalt.se efter tips fran SKR som inte sjdlva
hade mojlighet att delta. Projektet presenterades under hosten 2018 bland annat pa konferen-
sen 7250 mojligheter” 1 Jonkoping vars malgrupp var smd kommuner, avslutningskonferensen
for Hallbara resor 1 Vésternorrland och vid mingel under Transportforum 1 Linkdping. For
forankring, utbildning och deltagarrekrytering holls under december 2018 och januari 2019
tre introduktionstillfillen, med traningsmojligheter, om REDI och digitala méten for Energi-
kontoren Sverige. Uppskattningsvis deltog tva tredjedelar av alla cirka 120 medarbetare pé de

15 regionala energikontoren vid ndgot av dessa tillféllen.

Narmare 100 kommuner och regioner visade aktivt intresse. Intresserade kommuner och
regioner kontaktades 16pande och projektet kunde klargora funderingar och svara pa fragor. I
februari 2019 uppnaddes malet om att ha 25 deltagande organisationer anmalda till den forsta
aktiviteten Introduktion till REDI. Sedan sommaren 2019 har rekrytering skett l6pande. Under
véren 2019, 1 samband med att ny projektledare tilltrddde, gjordes en omstart med att engage-
ra redan registrerade deltagare genom samtal. Négra deltagare tillkom utifran olika hallbara
transporter-projekt finansierade av Energimyndigheten med villkor att samarbeta med REDI.
Parallellt har ocksa rekrytering av regionala team och teamledare pdgatt, vilka i sin tur rekry-

terat fler deltagare, bade direkta och indirekta.

Se bilaga 1 Deltagande organisationer och regionala team.

Genomforande av 10-stegsmetoden (REMM-metoden)

Stort fokus har lagts pa att sélja in 10-stegsmetoden och genom den skapa intresse att genom-
fora en motes- och resvaneundersokning. Samtliga deltagande organisationer svarade péd en
egenuppfoljning (nollmétning) vid intrddet 1 projektet, vilket var obligatoriskt for varje regist-
rerad deltagare. Egenuppf6ljningen ar en sjdlvskattning av arbetet med 10-stegsmetoden 1 den
egna organisationen. En handledning om 10-stegsmetoden togs fram utifrin REMM-fo6rlaga.

Den inledande webbinarieserien om 10-stegsmetoden fordelades pa tre tillfdllen under hosten
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2019. Metoden har dessutom diskuterats inom de regionala teamen, dér dven indirekta delta-

gare kunnat ta till sig metoden.

Under projektet erbjods webbinarier om olika delar i ekosystemet kring digitala méten. En
viktig faktor for att fi aktiva deltagare har varit att ge utrymme for erfarenhetsutbyte och dis-
kussion kring aktuellt tema. Tre Fraga REDI-tillfdllen erbjods, men utgick eftersom de inte

lockade sa manga deltagare.

Digitala métestrénare

Under projektets gdng har tva digitala mdotestrinare tillkommit (september 2019 respektive
maj 2020) pa deltid. De har bistatt deltagande organisationer med trianingstillfdllen i program-
men Cisco Meetings, Skype, Teams och Zoom. Triningstillfdllena forsokte mota deltagarnas
olika mognadsnivéer och behov och var vildigt efterfrigade. Deltagarna fick inte bara utbild-
ning utan dven mojlighet till ”learning by doing”. Triningstillfallen erbjdds till en borjan pa
utvalda datum, men efter juni 2020 fick deltagarna boka en digital mdtestrénare till sin orga-
nisation for ett eget traningspass i utvalt program. Nagra tillfdllen har haft fokus pa att utbilda

utbildarna (train the trainer).

REDI Extra
Nar Covidkrisen var ett faktum 6kade trycket rejilt pA REDI. For att mota detta togs hjélp
utifran via en frdga om hjélp pa LinkedIn. Ménga olika aktdrer hdrsammade fragan, varav de

flesta stillde upp gratis med bade webbinarier och traningstillfillen.

REDI Plus — utokat stod

Forutom motestranare sa fokuserade det utdkade stddet pd utbildning for lokala och regionala
politiker samt ett teknikbibliotek. I samband med detta 6ppnades REDI upp for fler dn projek-

tets deltagare att vara med.

Politik

Behovet av att utbilda politiker identifierades tidigt 1 projektet. Genom det utdkade stodet
gavs mojligheten att ta in expertis for detta. Johan Sundqvist som var projektledare under pro-
jektets forsta halvar, men som slutade for att bli kommunalrad, gjorde comeback som konsult.
Ett utbildningsuppligg togs fram som deltagarna fick vilja ifran utifrdn behov. Fokus under
utbildningstillfdllena var pa hur man ska forhalla sig till gdllande lagstiftning, hur tillit och

trygghet ska behéllas ndr moten overgér till digital form, hur en rad olika utmanande situatio-
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ner som kan uppsta bor hanteras samt hur deltagare med enkla knep kan forbéttra sina moj-
ligheter att delta i moten med goda ljud- och bildforutséttningar. Vidare fick deltagarna under

handledning 6va pa den aktuella kommunens egen mjukvara for digitala moten.

Teknikbibliotek

Teknikbiblioteket kom till da det &r manga delar som krévs for att digitala moten ska bli bra.
En av delarna dr en forstaelse for den teknik som anvénds och hur den anvinds pa ritt sitt.
Genom teknikbiblioteket har projektet erbjudit stod och kunskap kring hur digitala méten blir
sa bra och smidiga som mdjligt. Fokus 14g pé tva olika teman; forstaelse och teknik. I temat
forstaelse fordjupade vi deltagarnas kunskap for de grundldggande elementen vid digitala
moten, sd som ljud, video och ljus. Under temat teknik fick deltagarna ldra sig mer om olika
tekniska 16sningar och produkter som passar till allt ifrdn hemmakontoret till den stora konfe-

rensanldggningen.

Kommunikation
REDI har haft en kommunikator pa halvtid som har stottat projektet i kommunikationsarbe-
tet. Detta har bland annat innefattat att sprida projektets metod, dess verktyg och erbjudanden

samt de resultat som uppnatts av deltagande organisationer och projektet i stort.

En kommunikationsplan togs fram som ett styrdokument med syfte att tydliggdra de atgérder
som skulle vidtas for att 6ka projektets synlighet och 6ka engagemanget hos deltagare och
intressenter att implementera projektets metoder. Férhoppningen var att en vil genomtéankt
och god kommunikation skulle leda till att etablera REDI som en aktér med hog trovérdighet

som man ville samarbeta med.

I projektets startskede tog kommunikatoren fram en grafisk profil och logotyp, for att skapa en
enhetlig avsdndare. Med utgangspunkt i den grafiska profilen har informationsmaterial, bade i
digital och tryckt form, tagits fram. I samband med att deltagarna anslot sig till projektet fick
de ett vilkomstpaket innehdllande bland annat dérrhdngare (med texten ”Upptagen i resfritt
digitalt mote”), bordspratare med information om projektet och checklistor for digitala moten.
Anledningen till att materialet trycktes upp var for att, genom den fysiska arbetsplatsen, erbju-
da ytterligare en kanal att sprida information om satsningen i deltagarnas organisationer. Detta
blev mycket uppskattat och flera deltagare valde att anvdnda projektets mallar {or att trycka

upp eget informationsmaterial.

REDIs hemsida, re-di.se, har varit navet for projektets kommunikation. Hér har vi publicerat
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information om projektet och dess olika verktyg, nyheter, en kalender 6ver kommande webb-
inarier och traningstillféllen, filmer och tryckmaterial. Manga webbinarier har spelats in och

lagts ut p4 hemsidan i syfte att sprida innehallet vidare i deltagarnas organisationer.

Totalt har sju nyhetsartiklar om projektet publicerats och fyra nyhetsbrev skickats ut till 125
mottagare. REDIs projektgrupp har dven blivit intervjuade 1 olika sammanhang samt deltagit
som externa talare pa webbinarier och konferenser. Projektgruppen har dven anvint sina pri-

vata LinkedIn-konton for att sprida kunskap och information om projektet.

Utvardering
For uppfoljningen av REDI-projektet finns en utvérderingsplan med fyra indikatorer. Indika-
torerna ar antal deltagare, vilka utbildningstillfdllen som bedrivits, vilka teman som behand-

lats samt en kvantitativ deltagarenkit.

Utvérderingen av deltagarnas framsteg har gjorts genom nollmétningen (egenuppfdljningen).
De 14 organisationer som valt att genomféra MRV U:n har dven fétt en god grund for vidare

matningar.

Uppfoljning har skett genom 16pande registrering av deltagande aktdrer och arrangerade ak-
tiviteter. Dessutom har nétverk registrerats 16pande och lagts in i ett tabelldokument pé pro-
jektgruppens gemensamma dokumentyta i Projectplace. Lopande utvérdering har gett viktig

information om deltagarnas upplevelser av olika dmnen.

En halvtidsutvirdering skickades ut senvaren 2020 for att fanga upp eventuellt forandrade
behov som pandemin fort med sig. Deltagarna fick d@ven en slututvéirdering i november 2020,
dar de fick svara pa hur vél de tyckte att REDI svarat upp pa deras behov av stdd samt vilken

nytta de haft av projektet och sina behov framét.

Referensgrupp

REDI har anvént sig av referenspersoner bestaende av deltagare frain REMM och Trafikver-
ket, Energikontoren Sverige, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Kammarkollegiet,
Sveriges Kommuner och Regioner samt INERA AB. Mycket har handlat om att delge varan-
dra relevant information som paverkar digitala méten pa ett dvergripande plan sdsom juridik
och IT-sékerhet. Referenspersonerna har dven varit en kanal in 1 respektive verksamhet och

kunnat stimma av aktuella fragor.
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Resultat

Projektmalet att upprétta ett nationellt projektkontor som stottar fler d4n 50 deltagare frén
kommuner, kommunala bolag och regioner att aktivt arbeta med digitala m&ten har uppnatts.
Genom Energikontoren Sverige har REDI skapat en plattform for att stdtta offentlig sektor

1 att 6ka och forbattra anvindningen av digitala mdten 1 sina organisationer. Stora delar av lan-
dets geografiska yta har blivit tdckt och kunskapen om projektet ar spridd. Sammantaget har
projektet tackt in stora delar av Sveriges yta fran norr till soder genom sina aktiviteter och nét-
verk. REDI har till allra storsta delen varit ett digitalt projekt, dir deltagarna inte alltid traffat
varandra innan. De nya kontakterna dr uppskattade av manga och har skapat nya samarbeten 1

landet samtidigt som troskeln for att tréffa tidigare okdnda har sénkts.

Sammanlagt har 57 registrerade organisationer varit delaktiga i projektet. Sju organisationer
har senare valt att lamna pa grund av resursbrist internt. Fordelningen uppgér till 35 kommu-
ner, tio regioner, tvd energikontor, ett kommunalt bolag, en lansstyrelse och ett universitet.
Dessa organisationer har deltagit utifrdn sina egna forutséttningar, vilket ocksa utvirderingen
visat Pandemin har forandrat mycket; dels att alla har tvingats in i digitala mdten men ocksa

att manga 1 arbetsgrupperna har fatt prioritera andra arbetsuppgifter.

Ett stort antal indirekta deltagare (till exempel kommuner som inte gitt med i projektet och
foretag) har tagit del av utbudet via extrainsatta triningstillfillen och det som har mojliggjorts
av det utdkade stodet (REDI Plus) samt webbinarier, politikerutbildning och de regionala

teamen.

Projektet har 1 allra hosta grad bidragit till effektmélen; att andelen digitala méten 1 offentlig
verksamhet pa kommunal och regional niva ska 6ka och att tjinsteresor kan effektiviseras
och minska. Deltagarna har nu god kunskap kring hur de kan effektivisera sina tjénsteresors
CO-utslépp jamfort med nollmitning, som en del i att nd mélet om att minska utslédppen av

véixthusgaser fran transportsektorn.

Det faktum att Covid-19-pandemin slog till i mitten av mars 2020 gor det svart att avgora vad
projektet har bidragit med och vad pandemin har tvingat fram. Med sikerhet har projektet bi-
dragit till vasentligt hogre kvalitet pa digitala moten hos deltagande organisationer. REDI har

ocksa bidragit till att fler insett behovet av att arbeta systematiskt med implementeringen av
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digitala moten och att gora det till en ledningsfraga dar ndgon dger fragan. Flera deltagare har

kopplat projektarbetet till sitt pagdende arbete med tjdnsteresor och hallbart resande.

De sex delmalen ér till storsta del uppfyllda utifrdn den rddighet som projektet haft.

1. Alla deltagande organisationer har skrivit en 6verenskommelse att genomga REMMs
10-stegsmetod. Overenskommelsen utgdrs av en anmilan till REDI via hemsidan, som regist-
rerats via Surveymonkey. Enligt 6verenskommelsen var det obligatoriskt att ha en kontaktper-
son samt en arbetsgrupp pa minst tre personer.

2. Alla deltagande organisationer har haft en kontaktperson med ansvar att sprida informa-
tion vidare internt samt att sammankalla den interna arbetsgruppen pd minst tre personer.
Detta har fungerat val.

3. Alla 57 deltagande organisationer har svarat pi en egenuppfoljning (det vill séiga noll-
miétning) vid intrdde i projektet, vilken var obligatoriskt. Egenuppfdljningen ér en sjilvskatt-
ning av hur arbetet med 10-stegsmetoden fortskrider internt. 20 organisationer har besvarat
egenuppfoljningen vid projektslutet och sammantaget visar dessa att alla deltagare har gjort
framsteg.

Se bilaga 2 Egenuppfolining jamforelse.

4. Nir processen ir genomford ska alla deltagare ha en uppdaterad motes-och resepolicy
samt en handlingsplan for digitala moten. Vid forsta egenuppfoljningen, hade 47 procent
av deltagarna inte paborjat en uppdatering av motes- och resepolicy. Vid projektets slut har 85
procent av deltagarna en pagaende process. Av dem har 15 organisationer kommit i méal med
att uppdatera sin motes-och resepolicy, vilket dr ett bra resultat eftersom en uppdatering av

en policy normalt sker vart tionde ar. Handlingsplaner kopplat till policy blev ett hetare &mne
i senare delen av projektet. En anledning till det &r att fokus 1 borjan av pandemin hamnade
pa traning och dnnu mer traning. Egenuppfoljning utifran 10-stegsmetoden &r i sig en enklare
handlingsplan med steg att folja for implementering.

5. Samtliga organisationer i REDI arbetar aktivt med digitala méten. De aktiva &r ambas-
sadorer sdval internt som externt. | REDI har deltagarna utmanats till att bjuda in och sjédlva
halla i digitala moten genom sina regionala team. Deltagarna har ocksa trénats via REDIs
utbud. I samband med Covid-19-utbrottet uppstod ett akut behov, med forfrdgningar om att
stotta deltagarna dn mer. REDI stédllde d& om f6r att kunna erbjuda dagliga traningstillfallen
under en begransad period, d4 deltagarna hade ett stort behov av detta.

6. I arbetet med 10-stegsmetoden har organisationerna fatt kunskap om vilka funktioner som
behdver involveras for att méta och folja upp hur digitala moten paverkar CO2-utslapp

fran tjinsteresor. Samtliga deltagare har paborjat analyser enligt den forsta egenuppfolj-
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ningen. En mindre grupp har diskuterat utmaningar med varfor, hur, vad, ndr och var man ska
mata digitala moten for att 6ka projektets kunskap. Webbinarier om systematiskt forbéttrings-
arbete med méatning och uppfoljning av motes- och resvanor har anordnats. De har inkluderat
deras anvéndning av och instéllning till digitala mdten och har gjorts med hjélp av enklare

motes- och resvaneundersokningar (MRVU).

15 organisationer har valt att gora en MRVU. Fyra av dem har haft tillgang till jamforelsedata
med tiden fore pandemin. Resultat och analyser beskriver 1 huvudsak moétes- och resandetill-
standet under pandemin. Gemensamt for alla sammanstéllda 6666 enkitsvar frin REDI-delta-
garna dr att digital motesanvandning tycks vara mycket hog. Kunskapsnivan kring hantering
av teknisk utrustning bedoms som hog, dér endast en minoritet av medarbetarna uppger att
problem med tekniken &r ett hinder. Vi ser ocksa att mén i ldgre grad 4n kvinnor anser sig ha

behov av utbildning eller stod for digitala moten, men de har oftare problem med tekniken.

De besparingar som visas ger en utslappsminskning péd 12 procent CO2 per capita. For tva
organisationer har utslédppen frén arbetspendling till och med 6kat, om &n marginellt. (Dessa
matetal giller for de fyra organisationer som kan péavisa jimforelsedata.) Slutsatsen for de fyra
exempelorganisationerna dr ritt entydig: de flexibla arbetsformerna och digitala métesrutiner-
na har inneburit utsldppsminskningar, men mycket av dessa effektiviseringar har &tits upp av
ett 0kat bilresande och minskat kollektivtrafikresande pa grund av pandemin. Déar har organi-
sationernas policys for resor, méten och distansarbete en viktig roll for att fortsatt minska ut-
slappen och potentialen for detta &r stor (se dven andra storre undersékningar som gjorts kring

resmonster 1 pandemin, bland annat av Winslott Hiselius och Arnfalk pa Lunds Universitet.

Déaremot ar tillimpning av flexibla arbetsformer ojamlikt fordelad. Néra 70 procent av RE-
DI-organisationernas medarbetare reser till arbetet utan forekomst av flexibelt arbete vid tiden
for undersdkningen, trots att den gjordes under pandemin. Det framgéar dven tydligt i att 80
procent av medarbetarna stér for endast 12 procent av det totala antalet flexibla arbetsdagar.
En slutsats fran MRV U:n éar att om flexibelt arbete ska né en storre inverkan pé en organisa-
tions totala arbetspendlingsvolymer och tillhdrande utsldpp av vixthusgaser, dr det viktigt att
hitta 16sningar for hur en storre andel medarbetare ska kunna tillampa denna arbetsform.

Se bilaga Slutrapport MRVU.

Regionala team

Planen frén borjan var att de regionala teamen skulle ge erfarenhetsutbyte mellan
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REMM-myndigheter och REDI-deltagare. Det var svarare én forvéntat att fa till och det
blev inte av. REMM och REDIs olika upplédgg skilde sig for mycket och vanan saknas av att
samverka mellan statliga myndigheter, regioner och kommuner runt i landet pé ett relativt fritt

satt.

REDIs regionala team har arbetat behovsstyrt utifran sina forutsattningar och varit fria att
bjuda in vilka de velat. Detta har skapat manga indirekta REDI-deltagare som fatt tillgéng

till metodik, material och stod. Totalt har 110 kommuner, sju regioner, fyra lansstyrelser, ett
regionbibliotek, ett universitet, manga energi- och klimatrddgivare samt ndgra sma och medel-

stora foretag haft en eller flera deltagare i ndgot av de nio teamen.

De flesta team har dockat an till andra transportprojekt och 6kat regionalt samarbete och
ndrmare/ldttare kontakt med kommunerna har hér lyfts som ett mervérde. Teamen har haft
frén inga upp till nio triffar beroende pa nér de klev in 1 projektet och vad de har fokuserat pa.
Triffarna har frimst avhandlat erfarenhets- och kunskapsutbyte, 10-stegsmetoden, trining,
test av olika program och tematréffar. Fyrbodal satsade fullt ut pé traningstillfallen och holl 50

sadana, vilka har natt cirka 700 personer inom néstan alla 49 kommuner i Vistra Gotaland.

De flesta teamdeltagare nimner den trygga testyta for bade teknik och beteende som projektet
givit. De har dven upplevt ett lyft for dem som é&r sjdlva med frdgorna pa sin arbetsplats. Slut-
satsen dr att de regionala teamen har ndtt ut vil 1 landet och bade startat och stottat processer
hos deltagarna. Aven om mycket arbete kvarstér si finns material och kunskap om var man

kan vénda sig for hjélp.

Flera teamdeltagare vill ha kvar nitverken efterat, fraimst de sma kommunerna. Ibland har de
aven konkurrerat med andra projekt med digitaliseringsfokus, vilket visar pa att det dr svart
att hitta en dgare till frgan. Virmland har endast haft med Karlskoga kommun som deltagare
och Dalarna enbart Borlange kommun, annars har hela landet tickts pé ett eller annat sétt.

Dalarna har tidigare jobbat med digitala méten.

De digitala métestrinarnas erfarenhet ir att de fatt hogre deltagande nér organisationen
sjalv fatt ordna ett traningstillfalle med sina egna medarbetare @n vid de tillfdllen som var
Oppna for alla. Under hdsten kom motestranarna i narmare kontakt med ett systerprojekt hos
Vistra Gotalandsregionen, tillika deltagare i REDIs regionala team. Dar fanns ett stort behov

av trianingstillfdllen, som dé kanaliserades genom den interna regionkalendern. Trots att tillfal-
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lena dé var 6ppna for alla var deltagandet mycket stort och samtliga annonserade tillfallen
blev nira nog fullbokade. Aven Timri kommun tog tillfillet i akt att ta in en digital motestri-
nare vid flera tillfdllen for att utbilda bade tjanstepersoner och politiker samt for att utbilda
utbildare. Den sammanvidgda uppfattningen &r att manga har kommit 1dngt, men slutsatsen
att det fortfarande finns en stor osékerhet 1 hur man ska métas digitalt pa ett bra, effektivt och

sakert satt.

Under REDI Extra vid pandemins utbrott holls 14 tillfdllen mellan 25 mars och 17 april pa
samma tid varje dag med hjilp av tio externa aktorer. Atea stéillde upp med rabatterade utbild-
ningar i Teams som samverkansplattform, vilket blev ytterligare ett erbjudande till deltagarna.
Nagra av de som stéllde upp blev sedan goda samverkanspartners till REDI. Genom samarbe-
tena har ocksa de olika aktorerna lart sig mer om varandras verksamheter och de nya kon-
takterna har gett nya samarbeten sinsemellan. Fler organisationer &n REDI-deltagare tog del
av REDIs stod da det var oppet for ~alla”. Slutsatsen dr att manga vill bidra och det behovs
samarbete dver organisationsgrianser for att 16sa de gemensamma problemen. En 6ppen dialog
om utmaningar och behov, som kan foras mellan leverantorer och anvindare, &r nodvéndig for

en snabb och smaértfri omstillning.

Teknikbiblioteket genomforde fem utbildningstillfillen med varierande antal deltagare.
Sammanlagt har 20 deltagare tagit del av utbudet live samt fler i efterhand. Bedomningen ar
att behovet av ett teknikbibliotek varit stort och att minga valt att ta del av inspelade klipp 1
efterhand. Slutsatsen ér att forstaelsen for tekniken behdver 6ka, bland annat for att all fin ut-
rustning ska anvéndas. Det kommer behovas yrkesroller framdver som kan forstd bade teknik

och anvindare.

REDI Politik utbildade 160 fortroendevalda fran 26 kommuner. Utbildningstillfdllena har
mottagits vildigt positivt av sévél forvaltningar som berdrda politiker. Att utbildningarna
leddes av en aktiv kommunpolitiker har vid samtliga utbildningstillfdllen lyfts fram som négot
vildigt positivt. Férdjupningar och fler utbildningstillfdllen har efterfragats, men har inte kun-
nat genomforas inom rddande projekt. Under hosten 2020 har ocksd mindre lyckade exempel
fran kommuner (som ej deltagit i REDI Politik) lyfts i media. Utbildaren var i kontakt med

de som skrivit paragrafen om digitalt deltagande pa politiska méten i kommunallagen, men
tolkningen av denna paragraf varierar bland kommunerna. Slutsatsen &r att fortsatt och mer
utbildning behovs, sa att politiker snabbt kan ordna digitala moéten dir snabba beslut behover

fattas, till exempel presidiemoéten och krismoéten. Ett annat syfte dr att kunna erbjuda digitalt
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deltagande for fritidspolitiker, som da kan {4 lattare att {4 ihop livspusslet med sitt politiska

uppdrag.

Ovrigt stéd och samarrangemang. Frutom alla aktiviteter i egen regi och presentationer
pa externa event har REDI stottat ménga aktdrer genom att ldna ut sitt Zoom-konto for tester,
moten, webbinarier och konferenser. REDI-projektet har ocksa mojliggjort manga samarrang-
emang ndr allt blev digitalt och har bidragit med arrangdérskompetens samt teknisk support
och Zoom-konto vid behov. Genom REDISs stdod har samverkansparterna tridnats och sedan
spridit kunskap vidare. En slutsats dr att organisationer som vill hdlla arrangemang i egen regi
behover ha tillgang till att 1ana eller hyra in olika métesprogram inklusive kompetens for bade

moten, webbinarier och konferenser.

Se avsnittet Resultatspridning och samarrangemang for eventen som REDI stottat.
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Diskussion

Med REDI har transformationen till ett digitalt arbetssatt bara borjat, det fortsatta behovet
av stod dr enormt. Ju mer varje organisation lér sig, desto fler frdgor uppstar. Behoven hos
deltagarna har varierat mycket utifrén storlek och utgéngsldge, ndgot som REDI tycker sig
ha lyckats mota utifran de resurser vi haft. Manga deltagare har uttryckt uppskattning 6ver en

testyta for att trana och ldra under avslappnade former, vilket enligt forskning &r bista sittet.

Projektledningen valde medvetet att forankra deltagandet i projektet pd tjanstepersonnivd hos
de deltagande organisationerna for att komma igéng i tid. Malet var att arbetsgruppen skul-

le sétta igdng arbetet och sprida det vidare i sina respektive organisationer. Nackdelen med
denna strategi var att det kanske inte fick s stort genomslag som 6nskat, men annan forank-
ring hade inte varit gorbart 1 detta projekt dd forutséttningarna sig sa olika ut. Med visshet om
att ingen deltagande organisation har en dgare av processen for digitala méten och dr ddrmed

dndd ndjda med hur detta har fungerat, sd var detta det bésta sittet.

REDI har kunnat bidra med 6kad forstaelse for och kompetens inom det komplexa ekosys-
temet kring digitala moten. De organisationer som inte haft mdjlighet att delta fullt ut ar
tacksamma over att ha en guide for det kommande arbetet med implementering, métning och
framforallt genomforande for att fa till effektiva och inkluderande moten. Manga deltagare har
haft kontakt med digitaliseringsstrateger, men de har ofta alldeles for mycket pa sitt bord och
ar dessutom oftast inte fast anstéllda 1 sina uppdrag.

Storst tryck har det varit pa traning i digitala moten, vilket pandemin paskyndade. Déref-

ter kom forstdelsen for varfor man ska jobba med resfria digitala méten. Systematiken med
10-stegsmetoden fick en storre betydelse mot slutet av projektet nér deltagarna forstétt vad
det handlar om. Dartill har det tagit tid att skaffa mandat och resurser internt for de aktiviteter

som behdver forankras mer, sésom MRVU och arbete med métes- och resepolicy.
Handlingsplaner for digitala moten dr ndgot som ménga har efterfrdgat, men fa har kommit
langt med. Inférande av digitala moten handlar om fordandringsledning och tar tid. Dessutom
saknar frdgan dgare och utan dgare forsvaras strukturell fordndring.

Alla organisationer borde ha en processledare for digitala moten. De skulle kunna gora verk-
lighet av potentialen, minska de digitala klyftorna och inte minst effektivisera offentlig sektor

for att hushdlla med skattemedel pa ett klokt sétt.

Da fordandringen sker i varje organisation dir projektet inte haft radighet 4r vi dnda stolta dver
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att ha natt 6ver 110 organisationer. De fron som REDI satt kommer forhoppningsvis att véxa.
Under de digitala tillstdllningar som andra arrangerat dir REDI-deltagare har deltagit har pro-
jektgruppen noterat en hog niva pa deltagandevanan och proffsigt beteende. Detta dr mycket

glddjande och visar att REDI gjort nytta och skapat bestdende resultat.

Fran ett energieffektiviseringsperspektiv dr potentialen fortsatt véldigt stor. Om antalet onddi-
ga resor ska kunna minskas, maste ocksd icke-resan fa hogre status. Den behover ses som ett

effektivt verktyg att na ett transporteffektivt och tillgangligt samhalle.

Genom samverkan mellan energikontoren i Sverige och véra niatverk har REDI lyckats na ut
snabbt och effektivt till projektets milgrupper. Genom sin vana att stilla om har den digitala
moteskulturen anammats fort. Energikontoren Sverige stér till forfogande i andra nationella

frdgor som snabbt behdver nd ut till hela landet.

De utmaningar som politiker i kommunerna star infor liknar varandra. Det finns sdvil behov
som goda forutsittningar for att 6ka den digitala kompetensen hos Sveriges politiker pd alla
nivaer. Ett sddant fordjupat projekt skulle, utifran erfarenheter samlade under REDI Politik,
med fordel fokusera pa kommunallagens uttolkningar, moétesformalia i1 digital form vs fysiska
moten samt metoder for gruppdynamik och samtalsklimat under digitala méten. Vidare skulle
ett fordjupat projekt kunna erbjuda olika stod och utbildning till dem som leder respektive ar
deltagare 1 digitala politiska m&ten. Presidier och ordférandes utbildningsbehov skiljer sig
fran deltagare. Under projektet slutfas borjade media uppméarksamma de bristande digitala
kommunfullméktigemdtena runt om 1 landet. Mgjlighet till digitalt deltagande ar ocksa en vik-
tig demokratifraga och vi tror att REDI bidragit till att belysa den.

Ett tema som aktualiserades av pandemin &r flexibelt arbetsliv och distansarbete. Arbetsgiva-
rens syn kommer att bli avgdrande for hur distansarbete kan mojliggoras och utifran det hur
fragor kring arbetsmiljo och lagstiftning hanteras. Manga kommuner kdmpar med kompetens-
forsorjning och digitala arbetssétt gor det lattare for kommuner att dels anstélla och dven dela
pa tjénster. Bredbandsutbyggnaden behover fortsitta, sd att fler kan moétas jamlikt och dven

kunna distansarbeta. Digitala moten borde ocksa vara en del av krisberedskapsplaneringen.

Resfria digitala moten behdver fa en hemvist och en dgare som den strategiskt viktiga fraga
det dr. Digitala moten dr forsta steget till ett transporteffektivt samhélle — den bésta transpor-
ten dr ibland den som inte behdver goras. Samtidigt dr digitala moten en bas 1 digitaliseringen
och hade med fordel kunnat ingé i den nationella handlingsplanen for intelligenta transport-
system (ITS). Vad REDI ser som behov framdver att arbeta vidare med ér goda, effektiva,
interaktiva och inkluderande (digitala) moten, som tar avstamp i sjdlva motet. Forsta fragan

borde vara ”"Behover vi det hiar motet?”. Om ja — planera det vél och vilj sedan om det ska
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vara fysiskt eller digitalt. Moten genererar resor och sa kommer det fortsatta vara, men det

behovs ett nytt tankesétt for att ersitta de onddiga mdtena och resorna.

MOTESTRAPPAN

Resepolicy

Motespolicy

[ ]
o % (()19% @ ENERGI
Energikontoren REDI KONTOR

SVERIGE Norra Smaland
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Motestrappan. Illustration Erhan Tershani efter idé av Therese Silvander.

Resfria digitala moten kan ha s& ménga fordelar om bara ritt forutsittningar finns for att
genomfora dem. Det hir projektet har syftat till att 6ka den digitala mognaden for att minska
tjdnsteresandet, men har till en bérjan mest fokuserat pa det tekniska. Beteende och moteskul-
tur har fatt storre fokus mot slutet och kommer 6ka i betydelse framgent. Nar bada delarna
samverkar kan vi — éntligen — pa riktigt ta steget till nista efterfrdgande niva och borja trdna
pa att bli béttre pa samverkan, workshops, webbinarier, konferenser och interaktivitet i digitalt
format. Manga léngtar efter fysiska moten igen och hybridméten kommer som en stark trend
och fradgan ”Kan man delta pa lank?”” kommer att bli vanligare. Hybridméoten kréver sérskild

kompetens for att 4 ithop pa ett bra sitt.

Behov av fortsittning — nationellt kompetenscentrum for digital samverkan

REDIs styrka att vara en facilitator och erbjuda ett basstod har startat interna processer hos
vara deltagare. Det finns behov av ett kompetenscentrum som kan samla och forena dessa be-
hov for att vidareutveckla den digitala mognaden. REMM har i flera &r pratat om en bransch-

forening och tiden fér utvisa nér det blir verklighet. REDI vill samla alla behov under ett
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nationellt kompetenscentrum for digital samverkan. Vi far dd en métesplats for alla som redan
jobbar med fragorna. Vi kan da dven bli starkare och smartare ihop och arbeta for att Gver-
brygga de digitala klyftor som redan borjar uppstad. De mindre kommunerna klarar inte detta

sjdlva och de har mest att vinna.

Ett kompetenscentrum skulle till exempel kunna arbeta med de nya utbildningar som kréivs
och idag saknas, for roller som forstar bade tekniken och anvéndarperspektivet. Roller som
processledare for digitala méten, certifierad motestekniker, digital moderator, teknisk expert
och digital konferensvérd ar nagra exempel. Den finns mojlighet att skapa det arbetsliv som vi
vill ha nu om vi dr aktiva, vilket dr en viktig insikt for att ta nésta steg i klimatomstéllningen

till ett transporteffektivt och digitaliserat samhélle.

Har kan Sverige gé fore. Vi kommer att tréttna pa daliga digitala moten nér vi vet hur bra
de kan vara. Det finns stor efterfrdgan fran fler malgrupper én tjénstepersoner inom offentlig
sektor, sdsom sjukvardspersonal samt sma och medelstora foretag. Avslutningsvis finns ett
stort intresse av att ta erfarenheterna ut i Europa, ddr REDI har presenterat projektet for den

europeiska energikontorsforeningen FEDARENE.
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Resultatspridning
och samarrangemang

Resultatet frain MRV Un presenterades pa konferensen Transportforum 2021 av Markus
Robert, CERO/KTH, som ocksé planerar en vetenskaplig artikel utifrdn rapporten.

Externa samarbeten dir REDI har presenterat projektet:

* 2019-11-12: Tankesmedjan Fores webbsinda seminarium i Stockholm pé temat distansarbe-
te och hur fordelarna med digitala mdten kan nyttjas pa bista sitt.

* 2020-01-14: REDIs projektgrupp deltog pa Uclarity och Microsofts dialog om miljosmart
digitalt samarbete 1 Stockholm. Flertalet intresserade regioner hade samlats for att utbyta er-
farenheter kring hur vi kan minska véara resor och skapa en héllbar och effektiv resursanvénd-
ning. REDI och REMM berittade om projekten, 10-stegsmetoden och status just nu.

* Januari 2020, Tidningen VISION: Intervju med Marléne Garhall om digitala méten

* 2020-05-06: Aktuell Héllbarhets webbinarium Hallbarhet i tider av kris - om transportsek-
torn

* FEDARENE (europeiska energikontorsforeningen)

2020-05-07: Webinar: Internal sustainability work related to mobility & transport
2020-12-09: Cycle E(-nergy) Sufficiency Webinar #2: Mobility and Public Space

* 2020-09-22: Trafikverkets Gront Ljus: REDI deltog p4 match making event med Resfria
digitala méten - en sjdlvklar del av ett transporteffektivt samhélle, inte bara i kristider

* 2020-12-02: LoRegs slutkonferens: REDI or not? Hur ska vi orka med alla dessa digitala
moten?

* 2020-10-04: REDI Workshop om hur man anordna digitala konferenser med hjélp av flera
samverkanspartners (Grona Bilister, Tullverket, SIDA, Karlstads Universitet m.fl.). 120 delta-
gare fran manga olika organisationer.

* 2020-12-08: Ekotransport 2020 pa sessionen Den digitala métesrevolutionen — vad far den
for konsekvenser?

Samarrangemang

* 2020-01-31: Webbinarium om tjdnster samikning & bildelning (Energikontor Norra Smé-
land, Energikontoret Skéne, Energikontoren Sverige + REDI)

* 2020-03-16--17: Grona Bilisters konferens Mobilitet & Beteende (Grona Bilister, Energi-
kontoren Sverige, Energikontor Norra Sméland + REDI + la&n av REMMs Zoom-konto dag 2)
* 2020-10-06--07: Regionernas miljodagar (Region Jonkdpings 14n + REDI)

* 2020-10-21: Webbsint riksdagsseminarium: Nér ska Trafikverket finansiera hallbara trafik-
16sningar enligt fyrstegsprincipen? (Energikontoren Sverige, 2030-sekretariatet + REDI)

* 2020-11-11: Energiting Sydost (Energikontor Sydost + REDI)

* 2020-11-17--18: Konferensen Fran parkering till hillbar mobilitet (Energikontor Norra Sma-
land, 2030-sekretariatet + REDI)

* 2020-12-07: Slutseminarium Hela RESAN-projektet (Energikontor Norra Sméland + REDI)
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Referenser, kallor

REDIs hemsida: re-di.se
REMMs hemsida: remm.se

Resval: https://resval.se/verktygslada/resfria-moten/

Bilagor

Bilaga 1: REDI Deltagande organisationer och regionala team
Bilaga 2: REDI Egenuppf6ljning jaimforelse
Fristaende bilaga: REDI Slutrapport MRVU
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Bilaga 1: Deltagande organisationer och regionala team

50 DELTAGARE

REGIONER 1 0 h KOMMUNER 3 5 ’ REGIONALA

TEAM

L4
e
4
s " (
> /
L
1 s f 1 1
kommunalt energikontor lansstyrelse  universitet Q9%
bolag EDT

Kommuner

Bjurholm, Borlénge, Boras, Bracke, Eskilstuna, Eslov, Goteborgs Stad-Forskoleforvaltningen,
Hallstahammar, Halmstad, Hofors, Karlskoga, Knivsta, Kramfors, Lund, Lycksele, Malmo, Mal3,
Munkedal, Norsjo, Ockelbo, Sandviken, Solleftea, Sorsele, Storuman, Svalov, Sater, Timra, Tomelilla,
Tranas, Trelleborg, Ume3, Vilhelmina, Vannas, Ystad, Ange, Orebro, Ornskoldsvik, Ostersund

Kommunala bolag
Gavlefastigheter

Regioner

Region Gavleborg, Region Halland , Region Jamtland Harjedalen, Region Jonk&pings lan, Region
Kronoberg, Region Sérmland, Region Visternorrland, Region Vastmanland, Region Orebro l4n, Vastra
Gotalandsregionen

Energikontor, lansstyrelse och universitet
Energikontor Norr, Energikontor Sydost AB, Lansstyrelsen Vasterbotten, Linnéuniversitetet

Regionala team
Fyrbodal (inkl. VGR), Halland, Jonkoping lan, Malardalen & Gotland, Norr, Skane, Storsthim, Sydost,
Ostergdtland.

Utéver dessa deltagare har minst 60 organisationer till fatt stod av REDI via dppna trdningstillfdllen,
webbinarier och de regionala teamen.

re-di.se/deltagare/



oeX Xo) RESFRIA DIGITALA MOTEN

INOM OFFENTLIG SEKTOR
REDI

Bilaga 2: Egenuppfoljning: Jamforelse vid intrade i projektet och projektavslut utifran 10-stegsmetoden

Diagram 1. Vid intrdde i projektet - svar fran 51 deltagare [intrddesdatum fran dec 2018 - nov 2020]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Analysera utgangslaget 25% 22% 29% 18% 6%
2. Férankra satsningen och avsitt resurser
3. Etablera en arbetsgrupp
4. |dentifiera samverkansbehov och intresse
5. Analysera tekniska forutsattningar
6. Valj ut och inférskaffa lamplig utrustning/tjanst
7. Etablera styrmedel och rutiner 47% 10% 27% 12% 4%
8. Utse ansvariga 41% 18% 22% 12% 8%
9. Informera och sélj in 49% 18% 27% 6%0
10. Folj upp och synliggor 65% 14% 20% %

M Inte paborjat  ® Nyss paborjat  m Pagaende  mLangt framskriden mKlart

Diagram 2. Vid projektslut - svar fran 20 deltagare [dec 2020]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Analysera utgangslaget
2. Forankra satsningen och avsitt resurser
3. Etablera en arbetsgrupp
4. Identifiera samverkansbehov och intresse 20% 0% 25% 20% 35%
5. Analysera tekniska forutsattningar 10% 0% 25% 5% 60%
6. Valj ut och inférskaffa lamplig utrustning/tjanst 10% 5% 30% 15% 40%
7. Etablera styrmedel och rutiner
8. Utse ansvariga
9. Informera och sélj in 10% 0% 30% 30% 30%
10. Folj upp och synliggor 20% 15% 30% 20% 15%

M Inte paborjat W Nyss paborjat  m Pagdende m Langt framskriden mKlart



