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Förord
Projektet har finansierats av Energimyndigheten inom utlysningen Digitala möten i offentlig 

verksamhet, inom programmet Lokal och regional kapacitetsutveckling - transport. REDI 

har genomförts i samverkan mellan energikontoren i Sverige med stöd från Trafikverkets 

REMM-projekt, som också varit projektets referensgrupp. Andra referenspersoner har också 

bidragit till projektets framgång i specifika frågor. Projektgruppen har förändrats under pro-

jektets gång utifrån behov. Genom möjligheten för energikontor att arbeta tillsammans har 

dessa snabbt kunna lösas. 

REDI har varit ett framgångsrikt projekt som mestadels arbetat helt digitalt och tacklat de 

problem som uppstått längs vägen, bland annat utmaningarna med olika juridiska huvudmän 

och IT-system. Projektet har arbetat enligt devisen learning by doing på ett agilt och behovs-

styrt sätt utifrån deltagarnas förutsättningar, med 10-stegsmetoden i ryggen. Arbetssättet har 

varit en framgångsfaktor då deltagarna engagerats att bidra aktivt till projektets erfarenhets-

bank. Det ständiga lärandet i projektet har, inte minst under Covid-19-pandemin, visat sig 

vara en styrka där många deltagare och externa aktörer ställde upp och hjälpte varandra. En 

annan framgångsfaktor för projektet har varit den goda löpande dialogen med handläggarna 

på Energimyndigheten; Rebecka Marklund vid ansökan och Olov Åslund som har fått hantera 

alla förändringarna i projektet samt utmaningarna som pandemin förde med sig – stort tack 

från projektgruppen. 

REDIs projektgrupp är stolt över vad projektet har bidragit med, både innan och under pan-

demin. Vi vill rikta ett stort tack till de samverkanspartners som tillkom efter en öppen fråga 

om hjälp under Covidvåren 2020. Vi vill särskilt nämna Malin Hassel på Tullverket, Christian 

Sääf med kollegor på Atea, Bengt Littorin på Naturvårdsverket, Markus Schneider på Karl-

stads Universitet/SUNET, To Obtain AB samt REDIs tidigare projektledare Johan Sundqvist, 

som gjorde comeback för att utbilda politiken.

Therese Silvander 

Projektägare REDI – resfria digitala möten inom offentlig sektor 

2020-06-17
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Sammanfattning 
Det nationella projektet REDI – Resfria digitala möten inom offentlig sektor, har drivits av 

Energikontoren Sverige med finansiering av Energimyndigheten under perioden juni 2018 

till december 2020. Budgeten var på 5,8 mkr, inklusive utökat stöd vilket beviljades efter 

Covid-19-pandemins utbrott i mars 2020. Syftet med projektet har varit att stötta kommuner, 

kommunala bolag och regioner i att implementera digitala mötesformer i sina organisationer. 

Därmed har de kunnat arbeta med målen om att minska onödigt resande för att spara resurser, 

minska klimatutsläpp och öka tillgängligheten i sina verksamheter. Projektet har utgått från 

10-stegsmetoden, som är framtagen av Trafikverkets projekt REMM – Resfria/digitala möten 

i myndigheter.

De deltagande 50 organisationerna har erbjudits en rad olika aktiviteter. Aktiviteterna har ut-

gjorts av 27 webbinarier och 72 träningstillfällen för deltagarna. Från och med april 2020 var 

det öppet för alla att öva sina färdigheter inom digitala möten. Fem teknikutbildningar via det 

så kallade teknikbiblioteket, utbildning för politiker samt stöd och utlån av mötesverktyg har 

också bidragit till ökad kunskap. Flera aktiviteter har genomförts tillsammans med REMM 

och externa samverkanspartners vilket stärkt relevansen.

I och med att pandemin slog till i mitten av mars 2020 är det svårt att avgöra mer exakt vad 

projektet har bidragit med och vad pandemin har tvingat fram. Med säkerhet kan sägas att 

projektet har bidragit till väsentligt högre kvalitet på digitala möten hos de deltagande orga-

nisationerna. Det är också helt klart att deltagarna har jobbat upp en beredskap för digitala 

möten, som de kunde nyttja när pandemin slog till. REDI har också bidragit till att fler insett 

behovet av att arbeta systematiskt med implementering av digitala möten och att göra det till 

en ledningsfråga där någon äger frågan. Flera deltagare har kopplat arbetet till sitt pågående 

arbete med tjänsteresor och hållbart resande.

Nio regionala team från norr till söder har fungerat som REDIs förlängda arm för att under-

lätta erfarenhetsutbyten och kunskapsöverföring. Inom de regionala teamen har även andra 

lokala och regionala samverkanspartners än REDI-deltagare varit med. Teamen har varit en 

framgångsfaktor för att nå ut i hela landet.

Pandemin har gjort tydligt att det går att ställa om snabbt. Implementering av resfria digitala 
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möten med bra kvalitet handlar om förändringsledning, vilket tar tid och är svårt. REDIs styr-

ka har varit som facilitator och stöd och har både stärkt och startat igång processer hos delta-

garna. Behoven kvarstår dock hos målgruppen att få fortsatt stöd i både metodik och träning. 

Att hålla webbinarier, workshop och konferenser med interaktivitet är starkt uttalat behov. 

REDI föreslår att det startas upp ett nationellt kompetenscentrum för digital samverkan som 

kan fånga upp behov av metodik, träning samt utbildning av de nya roller/yrken som behövs 

för att klara den digitala mötesomställningen. Frågor som IT-säkerhet och juridik samt flexi-

belt arbetsliv med ledarskap på distans med arbetsmiljöansvar är högaktuella frågor. 

Regioner

Kommuner
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Summary 
The national project REDI: Digital meetings in public sector in a regional and local context 

has been run by the Energy Agencies of Sweden with funding from the Swedish Energy Agen-

cy during the period June 2018 to December 2020. Budget SEK 5.8 million including increa-

sed support, which was granted after the outbreak of the Covid-19 pandemic in March 2020. 

The purpose of the project has been to support municipalities, municipality owned companies 

and county councils in implementing digital meetings in their organisations. Thus, they have 

been able to work with the goals of reducing unnecessary travel in order to save resources, re-

duce climate emissions and increase the accessibility of their operations. The project has been 

based on the 10-step method, which has been developed by the Swedish Transport Adminis-

tration’s project REMM – Digital meetings in government agencies.

Participating 50 organizations have been offered a variety of activities. These activities consi-

sted of 27 webinars and 72 training sessions for the participants. From April 2020, it was open 

to everyone to practice their skills in digital meetings. Five technology-focused workshops, 

education for politicians and support and lending of digital meeting tools have also contribu-

ted to increased knowledge. Several activities have been carried out with REMM and external 

collaboration partners, which has strengthened the relevance.

As the pandemic struck in mid-March 2020, it is difficult to determine more precisely what 

the project has contributed to and what the pandemic has forced. What can be said with cer-

tainty is that the project has contributed to a significantly higher quality of digital meetings at 

participating organisations. It is also quite clear that the participants have worked up a prepa-

redness for digital meetings, which they could use when the pandemic struck. REDI has also 

contributed to more people realising the need to work systematically with the implementation 

of digital meetings, and to make it a management issue where someone is the owner of the 

issue. Several participants have linked the work to their ongoing transport-related projects. 

Nine regional teams from north to south have acted as REDI’s extended arm to facilitate the 

exchange of experience and knowledge transfer. The teams have been a success factor in 

reaching out throughout the country.

The pandemic has made it clear that it is possible to change quickly. Implementing digital 

meetings with good quality is about change management, which takes time and is difficult. 
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REDI’s strength has been as a facilitator and support, and has both strengthened and started 

processes among the participants. However, the needs remain with the target group to receive 

continued support in both methodology and training. Holding webinars, workshops and confe-

rences with interactivity is a strongly expressed need.

REDI proposes to start up a National Competence Center for Digital Collaboration that can 

capture the need for methodology, training, education of the new roles/professions needed to 

cope with the digital meeting transition as well as IT security and legislation, flexible work 

life with remote leadership. 

County councils

Municipality
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Inledning
Projektet REDI – Resfria digitala möten för offentlig sektor med stöd av regionala REM-

MA-lag startade i juni 2018 och pågick till december 2020. Det har finansierats av Ener-

gimyndigheten med en total budget på 5,8 mkr (inklusive utökat pandemistöd). Syftet har 

varit att upprätta ett nationellt projektkontor för att stödja offentliga verksamheter på kommu-

nal och regional nivå med implementering och utveckling av resfria digitala möten. Detta som 

ett verktyg för att effektivisera och minska behovet av tjänsteresor. Projektet är ett resultat av 

flera sammanstrålande processer. Resfria möten identifierades 2016 som en möjlig gemensam 

satsning inom samordningen av fossilfria transporter inom Energikontoren Sverige och hade 

en grund att utgå ifrån i ett regionalt hållbart resandeprojekt som Energikontor Norra Småland 

ansvarade för. Utlysningen som REDI beviljades stöd för under 2018 är framtagen utifrån 

behov identifierat inom Energimyndighetens SOFT-uppdrag tillsammans med Trafikverkets 

REMM-projekt (Resfria/digitala möten i myndigheter). 

REDI har bedrivits nationellt som ett projekt inom Energikontoren Sverige, som genom 

sina goda nätverk har nått ut till ett stort antal kommunala och regionala offentliga aktörer, 

bland annat genom de regionala team som bildats. Metodiken är hämtad från Trafikver-

kets REMM-projekt, vilket givit en stabil grund att stå på. Trafikverket har sedan 2011 haft 

ett regeringsuppdrag att vara ett stöd för att öka andelen digitala möten och gör det genom 

projektet REMM med målgruppen myndigheter och lärosäten. REMM hade tidigare tillsam-

mans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) försökt jobba även med kommuner och 

landsting 2014-2015, men inte riktigt lyckats nå ut. Planen var att genom de regionala teamen 

kunna koppla samman REDI och REMM-erfarenheter.

REDIs utgångsläge har varit energieffektivisering inom transportsektorn med mål att minska 

energianvändningen och klimatpåverkan i form av minskade koldioxidutsläpp. Erfarenheter 

från bland annat REMM visar att användning av digitala möten har många mervärden och 

nyttor. Den ekonomiska nyttan för offentlig sektor när tjänsteresor byts mot digitala möten är 

betydande. Kostnader för tjänsteresor minskar, tid sparas och organisationer kan effektivise-

ras och tillgängligheten öka. Digitala möten ger också förbättrade möjligheter att samverka 

med andra offentliga och privata aktörer, organisationer och medborgare. Bra verktyg och 

rutiner för digitala möten kan även bidra till bättre arbetsmiljö, ökade möjligheter till regional 

utveckling samt minskad sårbarhet för viktiga samhällsfunktioner vid krissituationer. Både 
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kommuner och regioner har stora möjligheter att skapa bättre service och effektivare organisa-

tioner genom digitalisering, där digitala möten är en konkret del.

Införandet av digitala möten hos kommuner, kommunala bolag och regioner ser väldigt olika. 

Några arbetar strukturerat och målmedvetet, andra använder digitala möten ostrukturerat och 

utan tydliga mål och flertalet använder det i begränsad omfattning. Flera energikontor har 

jobbat med digitala möten i regionala projekt tidigare, vilket gav REDI god kunskap om förut-

sättningarna: ett generellt lågt kunskapsläge vid projektets start.

2018
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Genomförande
Projektets sex arbetspaket var projektledning, analys och stöd, rekrytering av deltagare, ge-

nomförande av 10-stegsmetoden, kommunikation samt utvärdering. För att konkretisera REDI 

för deltagarna togs mål fram om att alla deltagare ska bli bekväma med att; delta i, hålla och 

kunna ge support åt andra i resfria digitala möten samt hålla i webbinarier om det är relevant 

för deras yrkesutövning. 

I april 2020 beviljades REDI utökat stöd utifrån akuta och långsiktiga behov kopplade till 

pandemins utbrott. Stödet kallades för REDI Plus och fördelades på teknikbibliotek, som 

fokuserar på tekniken runt digitala möten, utbildning av politiker för politiska möten samt 

ytterligare en digital mötestränare.

Projektledning
Projektägaren Therese Silvander på Energikontor Norra Småland startade upp projektet och 

Ulrika Lahti samt Cecilia Jönsson från samma organisation har stått för ekonomi och adminis-

tration under projektet. Projektledaren Johan Sundqvist på Energikontoret Västernorrland kom 

på plats i september 2018 och tog fram en detaljerad projektplan i samråd med projektägaren, 

rekryterade deltagare och utbildade energikontoren. Johan slutade 31 januari 2019 för politis-

ka åtaganden. Therese Silvander klev in som tillförordnad projektledare i väntan på Marléne 

Garhall på Energikontor Väst, som tog över projektledningen i april 2019. I samband med 

bytet av projektledare fanns behov av att stötta upp projektet med en digital mötestränare. Er-

han Tershani på Energikontor Norra Småland, med goda erfarenheter från digitala möten i ett 

regionalt projekt, anslöt därför i september 2019. Under våren 2020 erhöll REDI extra medel 

från Energimyndigheten för att möta ökat behov på grund av pandemin. Projektgruppen för-

stärktes med digitala mötestränaren Joel Karlberg på Energikontor Väst, vilket gav tillgång till 

träning i Teams.

Projektgruppen, som har förändrats under projektets gång, har bestått av: Energikontoret 

Västernorrland (som var en del av Kommunförbundet Västernorrland) som stod för projekt-

ledning under uppstarten (100 %), Energikontor Norra Småland (som är en del av Region 

Jönköpings län) som stod för operativt projektägarskap (20-30 %) och digital mötestränare 

(20-25 %), Energikontor Väst (som är en del av Innovatum Progress AB) som stod för pro-

jektledare (100 %) och digital mötestränare (20 %) samt Energikontoret Skåne (som är en del 
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av Skånes kommuner) som stod för kommunikatör (50 %). Två digitala mötestränare tillkom 

senare under projektet, i september 2019 respektive maj 2020. Projektet har bedrivits 100 pro-

cent digitalt och projektgruppen kommer från tre olika organisationer fördelat på flera olika 

orter. Några få fysiska möten hanns med under projektet. Projektgruppen har haft veckovisa 

möten och projektledningen har haft avstämningar med REMM-gruppen en gång i månaden. 

Projectplace användes för gemensam dokumenthantering och kommunikation mellan mötena. 

Delar av projektgruppen har också haft tillgång till REMMs digitala samverkansplattform 

Basecamp. Gemensamt mötesprogram har varit Zoom, men projektgruppen har också haft 

tillgång till Cisco Meeting, Skype och Teams och testat så många olika mötesprogram och 

tilläggsfunktioner som möjligt. 

Regionala team

För att kunna arbeta effektivt med befintliga medel och nå hela landet skapades regionala 

team som har fungerat som REDIs förlängda arm, teamledare var energikontor samt en regi-

on. Det första teamet genomförde sin träff i juni 2019 och totalt nio regionala team har varit 

igång under projektet. Med olika anslutningstider till projektet var grunduppdraget att testa 

olika mötesverktyg, göra erfarenhetsutbyten, vara kontaktyta mot projektets olika erbjudanden 

inom REDI Plus samt utbildning i Teams som samverkansplattform. Alla teamen jobbade ut-

ifrån egna förutsättningar och kopplade ofta REDI till andra pågående transportprojekt för att 

underlätta samverkan och skapa synergier. Tre stormöten med erfarenhetsutbyte och informa-

tion hölls för de regionala teamledarna. 

Analys och stöd
REDI har haft god hjälp av material från andra projekt. Material från REMM med goda 

exempel och handledning har till exempel anpassats till REDI. REDI har också haft nytta av 

materialet från Energikontor Norra Smålands projekt Hela RESAN, som arbetat mycket med 

resfria möten tillsammans med kommuner och Region Jönköpings län. Allt material har till-

gängliggjorts via REDIs hemsida, bland annat inspelade webbinarier om 10-stegsmetoden. 

Även expert- och forskarstöd har använts. Peter Arnfalk (LU/REMM) och Markus Robèrt 

(KTH/CERO) upphandlades till projektet för att ta fram en enklare mötes- och resvaneunder-

sökning (MRVU) och en möjlig uppföljning av denna baserad på CERO-metodik1. 

1 CERO är koncept för att jobba strategiskt mot klimatmålen genom att mäta attityder, 
CO2-utsläpp och kostnader från organisationers tjänsteresor och arbetspendling. 
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Enkäten anpassades så att den var kompatibel för de organisationer som redan hade gjort en 

CERO-analys eller skulle vilja göra det. Därmed insåg fler organisationer nyttan med en mö-

tes- och resvaneundersökning, vilket bidrog till projektets effektmål. 

Rekrytering av deltagare
Projektets första deltagare lockades genom det pressmeddelande som skickades ut när projek-

tet beviljats i juni 2018. Under hösten 2018 genomfördes ett omfattande nätverkande i befint-

liga kanaler, men också nya kanaler såsom DelaDigitalt.se efter tips från SKR som inte själva 

hade möjlighet att delta. Projektet presenterades under hösten 2018 bland annat på konferen-

sen ”250 möjligheter” i Jönköping vars målgrupp var små kommuner, avslutningskonferensen 

för Hållbara resor i Västernorrland och vid mingel under Transportforum i Linköping. För 

förankring, utbildning och deltagarrekrytering hölls under december 2018 och januari 2019 

tre introduktionstillfällen, med träningsmöjligheter, om REDI och digitala möten för Energi-

kontoren Sverige. Uppskattningsvis deltog två tredjedelar av alla cirka 120 medarbetare på de 

15 regionala energikontoren vid något av dessa tillfällen.

Närmare 100 kommuner och regioner visade aktivt intresse. Intresserade kommuner och 

regioner kontaktades löpande och projektet kunde klargöra funderingar och svara på frågor. I 

februari 2019 uppnåddes målet om att ha 25 deltagande organisationer anmälda till den första 

aktiviteten Introduktion till REDI. Sedan sommaren 2019 har rekrytering skett löpande. Under 

våren 2019, i samband med att ny projektledare tillträdde, gjordes en omstart med att engage-

ra redan registrerade deltagare genom samtal. Några deltagare tillkom utifrån olika hållbara 

transporter-projekt finansierade av Energimyndigheten med villkor att samarbeta med REDI. 

Parallellt har också rekrytering av regionala team och teamledare pågått, vilka i sin tur rekry-

terat fler deltagare, både direkta och indirekta. 

Se bilaga 1 Deltagande organisationer och regionala team.

Genomförande av 10-stegsmetoden (REMM-metoden)
Stort fokus har lagts på att sälja in 10-stegsmetoden och genom den skapa intresse att genom-

föra en mötes- och resvaneundersökning. Samtliga deltagande organisationer svarade på en 

egenuppföljning (nollmätning) vid inträdet i projektet, vilket var obligatoriskt för varje regist-

rerad deltagare. Egenuppföljningen är en självskattning av arbetet med 10-stegsmetoden i den 

egna organisationen. En handledning om 10-stegsmetoden togs fram utifrån REMM-förlaga. 

Den inledande webbinarieserien om 10-stegsmetoden fördelades på tre tillfällen under hösten 
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2019. Metoden har dessutom diskuterats inom de regionala teamen, där även indirekta delta-

gare kunnat ta till sig metoden. 

Under projektet erbjöds webbinarier om olika delar i ekosystemet kring digitala möten. En 

viktig faktor för att få aktiva deltagare har varit att ge utrymme för erfarenhetsutbyte och dis-

kussion kring aktuellt tema. Tre ”Fråga REDI”-tillfällen erbjöds, men utgick eftersom de inte 

lockade så många deltagare.

Digitala mötestränare

Under projektets gång har två digitala mötestränare tillkommit (september 2019 respektive 

maj 2020) på deltid. De har bistått deltagande organisationer med träningstillfällen i program-

men Cisco Meetings, Skype, Teams och Zoom. Träningstillfällena försökte möta deltagarnas 

olika mognadsnivåer och behov och var väldigt efterfrågade. Deltagarna fick inte bara utbild-

ning utan även möjlighet till ”learning by doing”. Träningstillfällen erbjöds till en början på 

utvalda datum, men efter juni 2020 fick deltagarna boka en digital mötestränare till sin orga-

nisation för ett eget träningspass i utvalt program. Några tillfällen har haft fokus på att utbilda 

utbildarna (train the trainer).

REDI Extra

När Covidkrisen var ett faktum ökade trycket rejält på REDI. För att möta detta togs hjälp 

utifrån via en fråga om hjälp på LinkedIn. Många olika aktörer hörsammade frågan, varav de 

flesta ställde upp gratis med både webbinarier och träningstillfällen.

REDI Plus – utökat stöd
Förutom mötestränare så fokuserade det utökade stödet på utbildning för lokala och regionala 

politiker samt ett teknikbibliotek. I samband med detta öppnades REDI upp för fler än projek-

tets deltagare att vara med.

Politik 

Behovet av att utbilda politiker identifierades tidigt i projektet. Genom det utökade stödet 

gavs möjligheten att ta in expertis för detta. Johan Sundqvist som var projektledare under pro-

jektets första halvår, men som slutade för att bli kommunalråd, gjorde comeback som konsult. 

Ett utbildningsupplägg togs fram som deltagarna fick välja ifrån utifrån behov. Fokus under 

utbildningstillfällena var på hur man ska förhålla sig till gällande lagstiftning, hur tillit och 

trygghet ska behållas när möten övergår till digital form, hur en rad olika utmanande situatio-
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ner som kan uppstå bör hanteras samt hur deltagare med enkla knep kan förbättra sina möj-

ligheter att delta i möten med goda ljud- och bildförutsättningar. Vidare fick deltagarna under 

handledning öva på den aktuella kommunens egen mjukvara för digitala möten. 

Teknikbibliotek

Teknikbiblioteket kom till då det är många delar som krävs för att digitala möten ska bli bra. 

En av delarna är en förståelse för den teknik som används och hur den används på rätt sätt. 

Genom teknikbiblioteket har projektet erbjudit stöd och kunskap kring hur digitala möten blir 

så bra och smidiga som möjligt. Fokus låg på två olika teman; förståelse och teknik. I temat 

förståelse fördjupade vi deltagarnas kunskap för de grundläggande elementen vid digitala 

möten, så som ljud, video och ljus. Under temat teknik fick deltagarna lära sig mer om olika 

tekniska lösningar och produkter som passar till allt ifrån hemmakontoret till den stora konfe-

rensanläggningen.

Kommunikation
REDI har haft en kommunikatör på halvtid som har stöttat projektet i kommunikationsarbe-

tet. Detta har bland annat innefattat att sprida projektets metod, dess verktyg och erbjudanden 

samt de resultat som uppnåtts av deltagande organisationer och projektet i stort. 

En kommunikationsplan togs fram som ett styrdokument med syfte att tydliggöra de åtgärder 

som skulle vidtas för att öka projektets synlighet och öka engagemanget hos deltagare och 

intressenter att implementera projektets metoder. Förhoppningen var att en väl genomtänkt 

och god kommunikation skulle leda till att etablera REDI som en aktör med hög trovärdighet 

som man ville samarbeta med. 

I projektets startskede tog kommunikatören fram en grafisk profil och logotyp, för att skapa en 

enhetlig avsändare. Med utgångspunkt i den grafiska profilen har informationsmaterial, både i 

digital och tryckt form, tagits fram. I samband med att deltagarna anslöt sig till projektet fick 

de ett välkomstpaket innehållande bland annat dörrhängare (med texten ”Upptagen i resfritt 

digitalt möte”), bordspratare med information om projektet och checklistor för digitala möten. 

Anledningen till att materialet trycktes upp var för att, genom den fysiska arbetsplatsen, erbju-

da ytterligare en kanal att sprida information om satsningen i deltagarnas organisationer. Detta 

blev mycket uppskattat och flera deltagare valde att använda projektets mallar för att trycka 

upp eget informationsmaterial. 

REDIs hemsida, re-di.se, har varit navet för projektets kommunikation. Här har vi publicerat 
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information om projektet och dess olika verktyg, nyheter, en kalender över kommande webb-

inarier och träningstillfällen, filmer och tryckmaterial. Många webbinarier har spelats in och 

lagts ut på hemsidan i syfte att sprida innehållet vidare i deltagarnas organisationer. 

Totalt har sju nyhetsartiklar om projektet publicerats och fyra nyhetsbrev skickats ut till 125 

mottagare. REDIs projektgrupp har även blivit intervjuade i olika sammanhang samt deltagit 

som externa talare på webbinarier och konferenser. Projektgruppen har även använt sina pri-

vata LinkedIn-konton för att sprida kunskap och information om projektet. 

Utvärdering
För uppföljningen av REDI-projektet finns en utvärderingsplan med fyra indikatorer. Indika-

torerna är antal deltagare, vilka utbildningstillfällen som bedrivits, vilka teman som behand-

lats samt en kvantitativ deltagarenkät. 

Utvärderingen av deltagarnas framsteg har gjorts genom nollmätningen (egenuppföljningen). 

De 14 organisationer som valt att genomföra MRVU:n har även fått en god grund för vidare 

mätningar. 

Uppföljning har skett genom löpande registrering av deltagande aktörer och arrangerade ak-

tiviteter. Dessutom har nätverk registrerats löpande och lagts in i ett tabelldokument på pro-

jektgruppens gemensamma dokumentyta i Projectplace. Löpande utvärdering har gett viktig 

information om deltagarnas upplevelser av olika ämnen. 

En halvtidsutvärdering skickades ut senvåren 2020 för att fånga upp eventuellt förändrade 

behov som pandemin fört med sig. Deltagarna fick även en slututvärdering i november 2020, 

där de fick svara på hur väl de tyckte att REDI svarat upp på deras behov av stöd samt vilken 

nytta de haft av projektet och sina behov framåt. 

Referensgrupp
REDI har använt sig av referenspersoner bestående av deltagare från REMM och Trafikver-

ket, Energikontoren Sverige, Myndigheten för digital förvaltning (DIGG), Kammarkollegiet, 

Sveriges Kommuner och Regioner samt INERA AB. Mycket har handlat om att delge varan-

dra relevant information som påverkar digitala möten på ett övergripande plan såsom juridik 

och IT-säkerhet. Referenspersonerna har även varit en kanal in i respektive verksamhet och 

kunnat stämma av aktuella frågor.
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Resultat
Projektmålet att upprätta ett nationellt projektkontor som stöttar fler än 50 deltagare från 

kommuner, kommunala bolag och regioner att aktivt arbeta med digitala möten har uppnåtts. 

Genom Energikontoren Sverige har REDI skapat en plattform för att stötta offentlig sektor 

i att öka och förbättra användningen av digitala möten i sina organisationer. Stora delar av lan-

dets geografiska yta har blivit täckt och kunskapen om projektet är spridd. Sammantaget har 

projektet täckt in stora delar av Sveriges yta från norr till söder genom sina aktiviteter och nät-

verk. REDI har till allra största delen varit ett digitalt projekt, där deltagarna inte alltid träffat 

varandra innan. De nya kontakterna är uppskattade av många och har skapat nya samarbeten i 

landet samtidigt som tröskeln för att träffa tidigare okända har sänkts. 

Sammanlagt har 57 registrerade organisationer varit delaktiga i projektet. Sju organisationer 

har senare valt att lämna på grund av resursbrist internt. Fördelningen uppgår till 35 kommu-

ner, tio regioner, två energikontor, ett kommunalt bolag, en länsstyrelse och ett universitet. 

Dessa organisationer har deltagit utifrån sina egna förutsättningar, vilket också utvärderingen 

visat Pandemin har förändrat mycket; dels att alla har tvingats in i digitala möten men också 

att många i arbetsgrupperna har fått prioritera andra arbetsuppgifter. 

Ett stort antal indirekta deltagare (till exempel kommuner som inte gått med i projektet och 

företag) har tagit del av utbudet via extrainsatta träningstillfällen och det som har möjliggjorts 

av det utökade stödet (REDI Plus) samt webbinarier, politikerutbildning och de regionala 

teamen. 

Projektet har i allra hösta grad bidragit till effektmålen; att andelen digitala möten i offentlig 

verksamhet på kommunal och regional nivå ska öka och att tjänsteresor kan effektiviseras 

och minska. Deltagarna har nu god kunskap kring hur de kan effektivisera sina tjänsteresors 

CO-utsläpp jämfört med nollmätning, som en del i att nå målet om att minska utsläppen av 

växthusgaser från transportsektorn.

Det faktum att Covid-19-pandemin slog till i mitten av mars 2020 gör det svårt att avgöra vad 

projektet har bidragit med och vad pandemin har tvingat fram. Med säkerhet har projektet bi-

dragit till väsentligt högre kvalitet på digitala möten hos deltagande organisationer. REDI har 

också bidragit till att fler insett behovet av att arbeta systematiskt med implementeringen av 
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digitala möten och att göra det till en ledningsfråga där någon äger frågan. Flera deltagare har 

kopplat projektarbetet till sitt pågående arbete med tjänsteresor och hållbart resande.

De sex delmålen är till största del uppfyllda utifrån den rådighet som projektet haft.

1. Alla deltagande organisationer har skrivit en överenskommelse att genomgå REMMs 

10-stegsmetod. Överenskommelsen utgörs av en anmälan till REDI via hemsidan, som regist-

rerats via Surveymonkey. Enligt överenskommelsen var det obligatoriskt att ha en kontaktper-

son samt en arbetsgrupp på minst tre personer. 

2. Alla deltagande organisationer har haft en kontaktperson med ansvar att sprida informa-

tion vidare internt samt att sammankalla den interna arbetsgruppen på minst tre personer. 

Detta har fungerat väl. 

3. Alla 57 deltagande organisationer har svarat på en egenuppföljning (det vill säga noll-

mätning) vid inträde i projektet, vilken var obligatoriskt. Egenuppföljningen är en självskatt-

ning av hur arbetet med 10-stegsmetoden fortskrider internt. 20 organisationer har besvarat 

egenuppföljningen vid projektslutet och sammantaget visar dessa att alla deltagare har gjort 

framsteg.

Se bilaga 2 Egenuppföljning jämförelse.

4. När processen är genomförd ska alla deltagare ha en uppdaterad mötes-och resepolicy 

samt en handlingsplan för digitala möten. Vid första egenuppföljningen, hade 47 procent 

av deltagarna inte påbörjat en uppdatering av mötes- och resepolicy. Vid projektets slut har 85 

procent av deltagarna en pågående process. Av dem har 15 organisationer kommit i mål med 

att uppdatera sin mötes-och resepolicy, vilket är ett bra resultat eftersom en uppdatering av 

en policy normalt sker vart tionde år. Handlingsplaner kopplat till policy blev ett hetare ämne 

i senare delen av projektet. En anledning till det är att fokus i början av pandemin hamnade 

på träning och ännu mer träning. Egenuppföljning utifrån 10-stegsmetoden är i sig en enklare 

handlingsplan med steg att följa för implementering.

5. Samtliga organisationer i REDI arbetar aktivt med digitala möten. De aktiva är ambas-

sadörer såväl internt som externt. I REDI har deltagarna utmanats till att bjuda in och själva 

hålla i digitala möten genom sina regionala team. Deltagarna har också tränats via REDIs 

utbud. I samband med Covid-19-utbrottet uppstod ett akut behov, med förfrågningar om att 

stötta deltagarna än mer. REDI ställde då om för att kunna erbjuda dagliga träningstillfällen 

under en begränsad period, då deltagarna hade ett stort behov av detta. 

6. I arbetet med 10-stegsmetoden har organisationerna fått kunskap om vilka funktioner som 

behöver involveras för att mäta och följa upp hur digitala möten påverkar CO2-utsläpp 

från tjänsteresor. Samtliga deltagare har påbörjat analyser enligt den första egenuppfölj-
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ningen. En mindre grupp har diskuterat utmaningar med varför, hur, vad, när och var man ska 

mäta digitala möten för att öka projektets kunskap. Webbinarier om systematiskt förbättrings-

arbete med mätning och uppföljning av mötes- och resvanor har anordnats. De har inkluderat 

deras användning av och inställning till digitala möten och har gjorts med hjälp av enklare 

mötes- och resvaneundersökningar (MRVU).

15 organisationer har valt att göra en MRVU. Fyra av dem har haft tillgång till jämförelsedata 

med tiden före pandemin. Resultat och analyser beskriver i huvudsak mötes- och resandetill-

ståndet under pandemin. Gemensamt för alla sammanställda 6666 enkätsvar från REDI-delta-

garna är att digital mötesanvändning tycks vara mycket hög. Kunskapsnivån kring hantering 

av teknisk utrustning bedöms som hög, där endast en minoritet av medarbetarna uppger att 

problem med tekniken är ett hinder. Vi ser också att män i lägre grad än kvinnor anser sig ha 

behov av utbildning eller stöd för digitala möten, men de har oftare problem med tekniken.

De besparingar som visas ger en utsläppsminskning på 12 procent CO2 per capita. För två 

organisationer har utsläppen från arbetspendling till och med ökat, om än marginellt. (Dessa 

mätetal gäller för de fyra organisationer som kan påvisa jämförelsedata.) Slutsatsen för de fyra 

exempelorganisationerna är rätt entydig: de flexibla arbetsformerna och digitala mötesrutiner-

na har inneburit utsläppsminskningar, men mycket av dessa effektiviseringar har ätits upp av 

ett ökat bilresande och minskat kollektivtrafikresande på grund av pandemin. Där har organi-

sationernas policys för resor, möten och distansarbete en viktig roll för att fortsatt minska ut-

släppen och potentialen för detta är stor (se även andra större undersökningar som gjorts kring 

resmönster i pandemin, bland annat av Winslott Hiselius och Arnfalk på Lunds Universitet.

Däremot är tillämpning av flexibla arbetsformer ojämlikt fördelad. Nära 70 procent av RE-

DI-organisationernas medarbetare reser till arbetet utan förekomst av flexibelt arbete vid tiden 

för undersökningen, trots att den gjordes under pandemin. Det framgår även tydligt i att 80 

procent av medarbetarna står för endast 12 procent av det totala antalet flexibla arbetsdagar. 

En slutsats från MRVU:n är att om flexibelt arbete ska nå en större inverkan på en organisa-

tions totala arbetspendlingsvolymer och tillhörande utsläpp av växthusgaser, är det viktigt att 

hitta lösningar för hur en större andel medarbetare ska kunna tillämpa denna arbetsform.

Se bilaga Slutrapport MRVU.

Regionala team

Planen från början var att de regionala teamen skulle ge erfarenhetsutbyte mellan 
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REMM-myndigheter och REDI-deltagare. Det var svårare än förväntat att få till och det 

blev inte av. REMM och REDIs olika upplägg skilde sig för mycket och vanan saknas av att 

samverka mellan statliga myndigheter, regioner och kommuner runt i landet på ett relativt fritt 

sätt. 

REDIs regionala team har arbetat behovsstyrt utifrån sina förutsättningar och varit fria att 

bjuda in vilka de velat. Detta har skapat många indirekta REDI-deltagare som fått tillgång 

till metodik, material och stöd. Totalt har 110 kommuner, sju regioner, fyra länsstyrelser, ett 

regionbibliotek, ett universitet, många energi- och klimatrådgivare samt några små och medel-

stora företag haft en eller flera deltagare i något av de nio teamen. 

De flesta team har dockat an till andra transportprojekt och ökat regionalt samarbete och 

närmare/lättare kontakt med kommunerna har här lyfts som ett mervärde. Teamen har haft 

från inga upp till nio träffar beroende på när de klev in i projektet och vad de har fokuserat på. 

Träffarna har främst avhandlat erfarenhets- och kunskapsutbyte, 10-stegsmetoden, träning, 

test av olika program och tematräffar. Fyrbodal satsade fullt ut på träningstillfällen och höll 50 

sådana, vilka har nått cirka 700 personer inom nästan alla 49 kommuner i Västra Götaland. 

De flesta teamdeltagare nämner den trygga testyta för både teknik och beteende som projektet 

givit. De har även upplevt ett lyft för dem som är själva med frågorna på sin arbetsplats. Slut-

satsen är att de regionala teamen har nått ut väl i landet och både startat och stöttat processer 

hos deltagarna. Även om mycket arbete kvarstår så finns material och kunskap om var man 

kan vända sig för hjälp.

Flera teamdeltagare vill ha kvar nätverken efteråt, främst de små kommunerna. Ibland har de 

även konkurrerat med andra projekt med digitaliseringsfokus, vilket visar på att det är svårt 

att hitta en ägare till frågan. Värmland har endast haft med Karlskoga kommun som deltagare 

och Dalarna enbart Borlänge kommun, annars har hela landet täckts på ett eller annat sätt. 

Dalarna har tidigare jobbat med digitala möten. 

De digitala mötestränarnas erfarenhet är att de fått högre deltagande när organisationen 

själv fått ordna ett träningstillfälle med sina egna medarbetare än vid de tillfällen som var 

öppna för alla. Under hösten kom mötestränarna i närmare kontakt med ett systerprojekt hos 

Västra Götalandsregionen, tillika deltagare i REDIs regionala team. Där fanns ett stort behov 

av träningstillfällen, som då kanaliserades genom den interna regionkalendern. Trots att tillfäl-
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lena då var öppna för alla var deltagandet mycket stort och samtliga annonserade tillfällen 

blev nära nog fullbokade. Även Timrå kommun tog tillfället i akt att ta in en digital mötesträ-

nare vid flera tillfällen för att utbilda både tjänstepersoner och politiker samt för att utbilda 

utbildare. Den sammanvägda uppfattningen är att många har kommit långt, men slutsatsen 

att det fortfarande finns en stor osäkerhet i hur man ska mötas digitalt på ett bra, effektivt och 

säkert sätt. 

Under REDI Extra vid pandemins utbrott hölls 14 tillfällen mellan 25 mars och 17 april på 

samma tid varje dag med hjälp av tio externa aktörer. Atea ställde upp med rabatterade utbild-

ningar i Teams som samverkansplattform, vilket blev ytterligare ett erbjudande till deltagarna. 

Några av de som ställde upp blev sedan goda samverkanspartners till REDI. Genom samarbe-

tena har också de olika aktörerna lärt sig mer om varandras verksamheter och de nya kon-

takterna har gett nya samarbeten sinsemellan. Fler organisationer än REDI-deltagare tog del 

av REDIs stöd då det var öppet för ”alla”. Slutsatsen är att många vill bidra och det behövs 

samarbete över organisationsgränser för att lösa de gemensamma problemen. En öppen dialog 

om utmaningar och behov, som kan föras mellan leverantörer och användare, är nödvändig för 

en snabb och smärtfri omställning.

Teknikbiblioteket genomförde fem utbildningstillfällen med varierande antal deltagare. 

Sammanlagt har 20 deltagare tagit del av utbudet live samt fler i efterhand. Bedömningen är 

att behovet av ett teknikbibliotek varit stort och att många valt att ta del av inspelade klipp i 

efterhand. Slutsatsen är att förståelsen för tekniken behöver öka, bland annat för att all fin ut-

rustning ska användas. Det kommer behövas yrkesroller framöver som kan förstå både teknik 

och användare. 

REDI Politik utbildade 160 förtroendevalda från 26 kommuner. Utbildningstillfällena har 

mottagits väldigt positivt av såväl förvaltningar som berörda politiker. Att utbildningarna 

leddes av en aktiv kommunpolitiker har vid samtliga utbildningstillfällen lyfts fram som något 

väldigt positivt. Fördjupningar och fler utbildningstillfällen har efterfrågats, men har inte kun-

nat genomföras inom rådande projekt. Under hösten 2020 har också mindre lyckade exempel 

från kommuner (som ej deltagit i REDI Politik) lyfts i media. Utbildaren var i kontakt med 

de som skrivit paragrafen om digitalt deltagande på politiska möten i kommunallagen, men 

tolkningen av denna paragraf varierar bland kommunerna. Slutsatsen är att fortsatt och mer 

utbildning behövs, så att politiker snabbt kan ordna digitala möten där snabba beslut behöver 

fattas, till exempel presidiemöten och krismöten. Ett annat syfte är att kunna erbjuda digitalt 
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deltagande för fritidspolitiker, som då kan få lättare att få ihop livspusslet med sitt politiska 

uppdrag. 

Övrigt stöd och samarrangemang. Förutom alla aktiviteter i egen regi och presentationer 

på externa event har REDI stöttat många aktörer genom att låna ut sitt Zoom-konto för tester, 

möten, webbinarier och konferenser. REDI-projektet har också möjliggjort många samarrang-

emang när allt blev digitalt och har bidragit med arrangörskompetens samt teknisk support 

och Zoom-konto vid behov. Genom REDIs stöd har samverkansparterna tränats och sedan 

spridit kunskap vidare. En slutsats är att organisationer som vill hålla arrangemang i egen regi 

behöver ha tillgång till att låna eller hyra in olika mötesprogram inklusive kompetens för både 

möten, webbinarier och konferenser. 

Se avsnittet Resultatspridning och samarrangemang för eventen som REDI stöttat.
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Diskussion 
Med REDI har transformationen till ett digitalt arbetssätt bara börjat, det fortsatta behovet 
av stöd är enormt. Ju mer varje organisation lär sig, desto fler frågor uppstår. Behoven hos 
deltagarna har varierat mycket utifrån storlek och utgångsläge, något som REDI tycker sig 
ha lyckats möta utifrån de resurser vi haft. Många deltagare har uttryckt uppskattning över en 
testyta för att träna och lära under avslappnade former, vilket enligt forskning är bästa sättet. 

Projektledningen valde medvetet att förankra deltagandet i projektet på tjänstepersonnivå hos 
de deltagande organisationerna för att komma igång i tid. Målet var att arbetsgruppen skul-
le sätta igång arbetet och sprida det vidare i sina respektive organisationer. Nackdelen med 
denna strategi var att det kanske inte fick så stort genomslag som önskat, men annan förank-
ring hade inte varit görbart i detta projekt då förutsättningarna såg så olika ut. Med visshet om 
att ingen deltagande organisation har en ägare av processen för digitala möten och är därmed 
ändå nöjda med hur detta har fungerat, så var detta det bästa sättet. 

REDI har kunnat bidra med ökad förståelse för och kompetens inom det komplexa ekosys-
temet kring digitala möten. De organisationer som inte haft möjlighet att delta fullt ut är 
tacksamma över att ha en guide för det kommande arbetet med implementering, mätning och 
framförallt genomförande för att få till effektiva och inkluderande möten. Många deltagare har 
haft kontakt med digitaliseringsstrateger, men de har ofta alldeles för mycket på sitt bord och 
är dessutom oftast inte fast anställda i sina uppdrag.

Störst tryck har det varit på träning i digitala möten, vilket pandemin påskyndade. Däref-
ter kom förståelsen för varför man ska jobba med resfria digitala möten. Systematiken med 
10-stegsmetoden fick en större betydelse mot slutet av projektet när deltagarna förstått vad 
det handlar om. Därtill har det tagit tid att skaffa mandat och resurser internt för de aktiviteter 
som behöver förankras mer, såsom MRVU och arbete med mötes- och resepolicy. 

Handlingsplaner för digitala möten är något som många har efterfrågat, men få har kommit 
långt med. Införande av digitala möten handlar om förändringsledning och tar tid. Dessutom 
saknar frågan ägare och utan ägare försvåras strukturell förändring.

Alla organisationer borde ha en processledare för digitala möten. De skulle kunna göra verk-
lighet av potentialen, minska de digitala klyftorna och inte minst effektivisera offentlig sektor 
för att hushålla med skattemedel på ett klokt sätt.

Då förändringen sker i varje organisation där projektet inte haft rådighet är vi ändå stolta över 
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att ha nått över 110 organisationer. De frön som REDI sått kommer förhoppningsvis att växa. 
Under de digitala tillställningar som andra arrangerat där REDI-deltagare har deltagit har pro-
jektgruppen noterat en hög nivå på deltagandevanan och proffsigt beteende. Detta är mycket 
glädjande och visar att REDI gjort nytta och skapat bestående resultat. 

Från ett energieffektiviseringsperspektiv är potentialen fortsatt väldigt stor. Om antalet onödi-
ga resor ska kunna minskas, måste också icke-resan få högre status. Den behöver ses som ett 
effektivt verktyg att nå ett transporteffektivt och tillgängligt samhälle. 

Genom samverkan mellan energikontoren i Sverige och våra nätverk har REDI lyckats nå ut 
snabbt och effektivt till projektets målgrupper. Genom sin vana att ställa om har den digitala 
möteskulturen anammats fort. Energikontoren Sverige står till förfogande i andra nationella 
frågor som snabbt behöver nå ut till hela landet.

De utmaningar som politiker i kommunerna står inför liknar varandra. Det finns såväl behov 
som goda förutsättningar för att öka den digitala kompetensen hos Sveriges politiker på alla 
nivåer. Ett sådant fördjupat projekt skulle, utifrån erfarenheter samlade under REDI Politik, 
med fördel fokusera på kommunallagens uttolkningar, mötesformalia i digital form vs fysiska 
möten samt metoder för gruppdynamik och samtalsklimat under digitala möten. Vidare skulle 
ett fördjupat projekt kunna erbjuda olika stöd och utbildning till dem som leder respektive är 
deltagare i digitala politiska möten. Presidier och ordförandes utbildningsbehov skiljer sig 
från deltagare. Under projektet slutfas började media uppmärksamma de bristande digitala 
kommunfullmäktigemötena runt om i landet. Möjlighet till digitalt deltagande är också en vik-
tig demokratifråga och vi tror att REDI bidragit till att belysa den.

Ett tema som aktualiserades av pandemin är flexibelt arbetsliv och distansarbete. Arbetsgiva-
rens syn kommer att bli avgörande för hur distansarbete kan möjliggöras och utifrån det hur 
frågor kring arbetsmiljö och lagstiftning hanteras. Många kommuner kämpar med kompetens-
försörjning och digitala arbetssätt gör det lättare för kommuner att dels anställa och även dela 
på tjänster. Bredbandsutbyggnaden behöver fortsätta, så att fler kan mötas jämlikt och även 
kunna distansarbeta. Digitala möten borde också vara en del av krisberedskapsplaneringen. 

Resfria digitala möten behöver få en hemvist och en ägare som den strategiskt viktiga fråga 
det är. Digitala möten är första steget till ett transporteffektivt samhälle – den bästa transpor-
ten är ibland den som inte behöver göras. Samtidigt är digitala möten en bas i digitaliseringen 
och hade med fördel kunnat ingå i den nationella handlingsplanen för intelligenta transport-
system (ITS). Vad REDI ser som behov framöver att arbeta vidare med är goda, effektiva, 
interaktiva och inkluderande (digitala) möten, som tar avstamp i själva mötet. Första frågan 
borde vara ”Behöver vi det här mötet?”. Om ja – planera det väl och välj sedan om det ska 



24

vara fysiskt eller digitalt. Möten genererar resor och så kommer det fortsatta vara, men det 
behövs ett nytt tankesätt för att ersätta de onödiga mötena och resorna.

Mötestrappan. Illustration Erhan Tershani efter idé av Therese Silvander.

Resfria digitala möten kan ha så många fördelar om bara rätt förutsättningar finns för att 
genomföra dem. Det här projektet har syftat till att öka den digitala mognaden för att minska 
tjänsteresandet, men har till en början mest fokuserat på det tekniska. Beteende och möteskul-
tur har fått större fokus mot slutet och kommer öka i betydelse framgent. När båda delarna 
samverkar kan vi – äntligen – på riktigt ta steget till nästa efterfrågande nivå och börja träna 
på att bli bättre på samverkan, workshops, webbinarier, konferenser och interaktivitet i digitalt 
format. Många längtar efter fysiska möten igen och hybridmöten kommer som en stark trend 
och frågan ”Kan man delta på länk?” kommer att bli vanligare. Hybridmöten kräver särskild 
kompetens för att få ihop på ett bra sätt. 

Behov av fortsättning – nationellt kompetenscentrum för digital samverkan
REDIs styrka att vara en facilitator och erbjuda ett basstöd har startat interna processer hos 
våra deltagare. Det finns behov av ett kompetenscentrum som kan samla och förena dessa be-
hov för att vidareutveckla den digitala mognaden. REMM har i flera år pratat om en bransch-
förening och tiden får utvisa när det blir verklighet. REDI vill samla alla behov under ett 
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nationellt kompetenscentrum för digital samverkan. Vi får då en mötesplats för alla som redan 
jobbar med frågorna. Vi kan då även bli starkare och smartare ihop och arbeta för att över-
brygga de digitala klyftor som redan börjar uppstå. De mindre kommunerna klarar inte detta 
själva och de har mest att vinna.

Ett kompetenscentrum skulle till exempel kunna arbeta med de nya utbildningar som krävs 
och idag saknas, för roller som förstår både tekniken och användarperspektivet. Roller som 
processledare för digitala möten, certifierad mötestekniker, digital moderator, teknisk expert 
och digital konferensvärd är några exempel. Den finns möjlighet att skapa det arbetsliv som vi 
vill ha nu om vi är aktiva, vilket är en viktig insikt för att ta nästa steg i klimatomställningen 
till ett transporteffektivt och digitaliserat samhälle.  

Här kan Sverige gå före. Vi kommer att tröttna på dåliga digitala möten när vi vet hur bra 
de kan vara. Det finns stor efterfrågan från fler målgrupper än tjänstepersoner inom offentlig 
sektor, såsom sjukvårdspersonal samt små och medelstora företag. Avslutningsvis finns ett 
stort intresse av att ta erfarenheterna ut i Europa, där REDI har presenterat projektet för den 
europeiska energikontorsföreningen FEDARENE.
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Resultatspridning
och samarrangemang
Resultatet från MRVUn presenterades på konferensen Transportforum 2021 av Markus 
Robèrt, CERO/KTH, som också planerar en vetenskaplig artikel utifrån rapporten.

Externa samarbeten där REDI har presenterat projektet:
• 2019-11-12: Tankesmedjan Fores webbsända seminarium i Stockholm på temat distansarbe-
te och hur fördelarna med digitala möten kan nyttjas på bästa sätt. 
• 2020-01-14: REDIs projektgrupp deltog på Uclarity och Microsofts dialog om miljösmart 
digitalt samarbete i Stockholm. Flertalet intresserade regioner hade samlats för att utbyta er-
farenheter kring hur vi kan minska våra resor och skapa en hållbar och effektiv resursanvänd-
ning. REDI och REMM berättade om projekten, 10-stegsmetoden och status just nu. 
• Januari 2020, Tidningen VISION: Intervju med Marléne Garhall om digitala möten
• 2020-05-06: Aktuell Hållbarhets webbinarium Hållbarhet i tider av kris - om transportsek-
torn
• FEDARENE (europeiska energikontorsföreningen)
2020-05-07: Webinar: Internal sustainability work related to mobility & transport
2020-12-09: Cycle E(-nergy) Sufficiency Webinar #2: Mobility and Public Space 
• 2020-09-22: Trafikverkets Grönt Ljus: REDI deltog på match making event med Resfria 
digitala möten - en självklar del av ett transporteffektivt samhälle, inte bara i kristider
• 2020-12-02: LoRegs slutkonferens: REDI or not? Hur ska vi orka med alla dessa digitala 
möten?
• 2020-10-04: REDI Workshop om hur man anordna digitala konferenser med hjälp av flera 
samverkanspartners (Gröna Bilister, Tullverket, SIDA, Karlstads Universitet m.fl.). 120 delta-
gare från många olika organisationer.
• 2020-12-08: Ekotransport 2020 på sessionen Den digitala mötesrevolutionen – vad får den 
för konsekvenser?

Samarrangemang
• 2020-01-31: Webbinarium om tjänster samåkning & bildelning (Energikontor Norra Små-
land, Energikontoret Skåne, Energikontoren Sverige + REDI)
• 2020-03-16--17: Gröna Bilisters konferens Mobilitet & Beteende (Gröna Bilister, Energi-
kontoren Sverige, Energikontor Norra Småland + REDI + lån av REMMs Zoom-konto dag 2)
• 2020-10-06--07: Regionernas miljödagar (Region Jönköpings län + REDI)
• 2020-10-21: Webbsänt riksdagsseminarium: När ska Trafikverket finansiera hållbara trafik-
lösningar enligt fyrstegsprincipen? (Energikontoren Sverige, 2030-sekretariatet + REDI)
• 2020-11-11: Energiting Sydost (Energikontor Sydost + REDI)
• 2020-11-17--18: Konferensen Från parkering till hållbar mobilitet (Energikontor Norra Små-
land, 2030-sekretariatet + REDI)
• 2020-12-07: Slutseminarium Hela RESAN-projektet (Energikontor Norra Småland + REDI)
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Referenser, källor
REDIs hemsida: re-di.se

REMMs hemsida: remm.se

Resval: https://resval.se/verktygslada/resfria-moten/

Bilagor
Bilaga 1: REDI Deltagande organisationer och regionala team 

Bilaga 2: REDI Egenuppföljning jämförelse

Fristående bilaga: REDI Slutrapport MRVU



 

re-di.se/deltagare/ 

Bilaga 1: Deltagande organisationer och regionala team 
 

 

Kommuner 
Bjurholm, Borlänge, Borås, Bräcke, Eskilstuna, Eslöv, Göteborgs Stad-Förskoleförvaltningen, 
Hallstahammar, Halmstad, Hofors, Karlskoga, Knivsta, Kramfors, Lund, Lycksele, Malmö, Malå, 
Munkedal, Norsjö, Ockelbo, Sandviken, Sollefteå, Sorsele, Storuman, Svalöv,  Säter, Timrå, Tomelilla, 
Tranås, Trelleborg, Umeå, Vilhelmina, Vännäs, Ystad, Ånge, Örebro, Örnsköldsvik, Östersund 

Kommunala bolag 
Gavlefastigheter 

Regioner 
Region Gävleborg, Region Halland , Region Jämtland Härjedalen, Region Jönköpings län, Region 
Kronoberg, Region Sörmland, Region Västernorrland, Region Västmanland, Region Örebro län, Västra 
Götalandsregionen 

Energikontor, länsstyrelse och universitet 
Energikontor Norr, Energikontor Sydost AB, Länsstyrelsen Västerbotten, Linnéuniversitetet 
 
Regionala team 
Fyrbodal (inkl. VGR), Halland, Jönköping län, Mälardalen & Gotland, Norr, Skåne, Storsthlm, Sydost, 
Östergötland. 
 
Utöver dessa deltagare har minst 60 organisationer till fått stöd av REDI via öppna träningstillfällen, 
webbinarier och de regionala teamen. 



 
Bilaga 2: Egenuppföljning: Jämförelse vid inträde i projektet och projektavslut utifrån 10-stegsmetoden 

Diagram 1. Vid inträde i projektet - svar från 51 deltagare [inträdesdatum från dec 2018 - nov 2020]  

 

Diagram 2. Vid projektslut - svar från 20 deltagare [dec 2020] 
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