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Datum Anteckningar férda av
2024-12-09 Emma Jansson

Minnesanteckningar utifran dagordning -
Omradesnatverk digitalisering inom
Socialtjansten

Tid: 2024-12-09 kl. 10-12
Plats: Teams

Narvarande:
Delregion Nordvast: Jeccica-Linde (L), Linda Macke (LM)
Delregion Mellersta: Emelie Klanjcic (EK),-Niclas-Shygg (NS)

Delregion Malmd: Theresa Andersson (TA)
Delregion Sydvast: Peter Andreasson (PA), Mikael Karlsson (MK)
Delregion Nordost: Martin Larsson (ML)

Delregion Sydost: Daniel-Nisen{BN)

Skanes Kommuner: Johan Norén (JN) (ordférande), Emma Jansson (EJ) (sekreterare), Sofie Bjorketun
(SB)

1. 10:00-10:45 Erfarenhetsutbyte kring IT-attackerna som drabbade Vellinge
kommun (teams)
Erfarenhetsutbyte kring IT-attackerna som drabbade Vellinge kommun. Inbjudan har skickats ut brett i
de skanska kommunerna. Ca 60 deltagare pa motet. PA presentera erfarenheterna fran attackerna
med fokus p& hur kommunernas verksamheter paverkades. Aven fokus pa vilka &tgarder som vidtogs,
lardomar och hur sakerhetsarbetet forstarkts. Powerpoint bifogas minnesanteckningarna.

2. 10:55-12:00 Ordinarie méte Omradesnatverk Digitalisering inom

Socialtjanst
Motet inleds med presentation. Ny deltagare i natverket ar SB, som fr.o.m. ndsta mote ersatter EJ i
natverket. SB kommer ansvara for att féra minnesanteckningar och vara ett administrativt stod.

3. Fortsatt diskussion och dialog IT-attack Vellinge utifran fragestallningen
"Vad tar du med dig?”

e Fragan ar inte om det kommer handa, utan nar. Kontinuitetsplaner viktiga.

e Vellinge var inte forst, liknande har hant andra kommuner. Latt att gldmma, viktigt att skapa
forstaelse och engagemang i hela organisationen. Cyberattacker sker numera dterkommande.
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e Viktigt att testa (tréna) reservrutiner och kontinuitetsplaner i verksamheterna. "Hela kedjan”.
Nar ndgot hander behdver det fungera i alla delar av verksamheten. Viktigt att trana alla
tankbara scenarion, dven sadant man inte tror ska handa.

e Finns rutiner for kommunikation i alla kommuner? Lattare i mindre kommuner, mycket svarare
i stérre stader.

e Tips! Publikation fran MSB, lank:

4. Analys av MIRO fran 27/11
Sammanfattning av digital workshop: Utmaningar och méjligheter
Overgripande fokus
e Workshopen belyste digitaliseringens potential att driva innovation, effektivisera processer och
mota samhallsbehov. Samtidigt lyftes utmaningar som fragmenterade system,
kompetensbrister och digitalt utanférskap.
Majligheter
o Effektivisering och kvalitet: Automatisering och battre datakvalité frigdr resurser och héjer
kvalitet pa service.
¢ Inkludering och engagemang: Digitala |0sningar starker samarbete och tillganglighet.
e Framtidsanpassning: Mojliggor hallbar utveckling och snabbare respons pa forandringar.
Utmaningar
o Systemfragmentering: Ineffektivitet pd grund av bristande integration.
e Kompetensbrister: Motstand mot férandring och kunskapsluckor férsvarar implementering.
e Sdkerhet och regler: [T-risker och juridiska krav som GDPR kraver robusta I6sningar.
Nycklar till framgdng
e Tydliga mal och strategier: Digitalisering ska méta verkliga behov.
Kompetensutveckling: Utbildning for medarbetare och ledare.
Anvandarcentrering: Utveckla tillgangliga och inkluderande |8sningar.
Sakerhet och robusthet: Investera i saker infrastruktur.
Slutsats: Digitalisering kraver strategi, inkludering och kontinuerlig utveckling. Genom att prioritera
forenkling, kvalitet och samarbete kan organisationer évervinna utmaningar och skapa hallbara
forbattringar.

Frégestdllning: Hur hantera resultatet av workshopen?

o Det kraver mycket for att fa den effekt vi vill ha. Det handlar inte om att "bestalla” en
digitalisering utan vi behdver dven arbeta med det utifran ett verksamhetsperspektiv. Langa
processer. Forvaltningsplaner.

e Detkan upplevas latt pa ledningsniva, utmaningen ligger langre ut i verksamheterna. Vi
behover hdja den digitala kompetensen bland medarbetarna.

e Borde vi kanske sluta anvanda ordet digitalisering och istallet prata om verksamhetsutveckling?

e Ardetinom kompetens och férandringsledning som kommunerna behéver stéd? Manniskan
innan prylen.

e Skapa samsyn kring riktning och vart vi ar pa vag.

e Som tidigare beslutat sa bor Omradesnatverket arbeta med digital basniva och handslaget.
Mojligen ar det de mjuka vardena (manniskorna, anvandarna) som saknas.

e Kanvi fordjupa oss i de viktigaste behoven? Resultatet av workshopen kan vara ett underlag for
det. Alla behdver ha svaret pa "varfor gor vi det har?”
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5. Ny aterkommande punkt kring goda initiativ
P& kommande méten kommer vi att ha en inspirationspunkt dar kommuner runt om i Skane eller
nationellt far komma och beré&tta om ett gott initiativ. Aterkom géarna om ni har férslag pa vad som kan
vara intressant att dela med natverket.

6. Motestider varen 2025:
27/1 k. 10-12,
2/4 kl. 09-12 (fysisk traff),
22/5 kl. 10-12.
Outlookinbjudningar har skickats ut.
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