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Minnesanteckningar - Områdesnätverk 

digitalisering inom Socialtjänsten 
 

Tid: 2025-04-02, kl. 09:00-12:00   

Plats: Fysiskt träff, Genetor, Lund 

 

Närvarande: 
Delregion Nordväst: Jeccica Linde (JL), Linda Macke (LM) 

Delregion Mellersta: Emelie Klanjcic (EK), Niclas Snygg (NS) 

Delregion Malmö: Theresa Andersson (TA) 

Delregion Sydväst: Peter Andreasson (PA), Mikael Karlsson (MK) 

Delregion Nordost: Martin Larsson (ML) 

Delregion Sydost: Daniel Nilsen (DN) 

 

Skånes Kommuner: Johan Norén (JN) (ordförande), Sofie Björketun (SB) (sekreterare), Nathalie Lindkvist 

(NL) 

 

Gäst: Thomas Jarbo, Vellinge, för punkt 3 på agendan 

 

 

1. Laget runt. Funder på om det finns något som ni önskar diskutera med 

områdetnäverket utifrån vad som händer i er delregion? 
 

Delregion Malmö: Theresa Andersson (TA) 

• STK – Regionen ska in i SDK, ca. 6 månader bort. Regionen behöver få ut detta, det blir en 

utmaning och det blir inte någon effekt om det inte är alla kommuner kör. Regionen har 

ingen strategi kring SDK. Detta känns som en för stor strategisk fråga där det borde vara 

tvingande att vara med. 

 

Målet borde vara att alla ska in, handslaget. Det borde testas och sen vara tvingande.  

 

Denna fråga skulle behöva bollas på en annan nivå där Regionen också är med. En bra 

fråga att lyfta vidare med digitaliseringsnätverket och Thomas. 

 

• Går nu ut i upphandling gällande verksamhetssystem som gemensam upphandling. Vill ha 

bättre utvecklingsavtal med leverantören. Kartläggningsarbete igång just nu. 

 

Delregion Mellersta: Emelie Klanjcic (EK) 

• Upphandling av verksamhetssystem ska ut 2026, samarbete med flera kommuner. Just nu 

är man mitt i processarbete. De kommuner som är med är: Osby, Östra Göinge, Bromölla, 
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Sjöbo. 

 

Det kommer att bli många optioner, kommunerna har olika behov.  

 

Delregion Mellersta: Niclas Snygg (NS) 

• Transkribering av möte som sen kan gå in i journalen. Plattform, tandem. Tanken är sedan 

att det ska paketera in i LifeCare. Det juridiska är färdigt vilket gör att man ändå vågar. 

•  Tillsyn via kamera. Här vill man skala upp genom att använda sig av någon typ av sensor. 

Så att det blir fler ”tittningar”. Mer kopplat till ordinärt boende. Målet är att kunna dubblera 

men sen tre gånger så mycket på sikt. Kunna agera snabbare och tidigare. Bra samarbete 

med Axis. Ska testas med befintliga brukare som vill testa.  

 

Delregion Nordväst: Linda Macke  (LM) 

• Ace-projektet – AI lösning. Digiditekt, fallprevension. Lagstiftningen utmanar. Otroligt vad 

märkligt att alla kommuner ska sitta med dessa frågor, borde samverkas högre nationellt.   

 

• Plats att visa ”smarta saker” kommer att köras nu i maj. Blandat med olika teman. 

 

• Nadio – Jobb med en funktionslots. Riktas till anhöriga med personer med 

funktionsvariationer. Anhöriga behöver mycket information men det är många de ska 

samarbeta med. Det kommer att finnas en national och en lokal nivå.  

 

Delregion Sydväst: Peter Andreasson (PA) 

• Implementera sensorer på deras största boende.  

 

• Innovationsstrategi – Järnstark, digital hemvård, processoptimering. 

 

 

2. Fråga från områdesnätverk uppföljning och analys 
 

Den nya socialtjänstlagen ställer större krav på uppföljning och analys av verksamheten (insatser). 

Områdesnätverket uppföljning och analys har identifierat behov av utbildning, nätverk och 

handledning vad gäller ISU (individuell systematisk uppföljning).  

  

Det finns behov av att på ett enkelt sätt kunna registrera och plocka fram uppgifter/data från 

systemet i kommunerna för att kunna göra analyser. Kommunerna har olika system att arbeta med 

och för närvarande sker arbetet med systematisk uppföljning i ett separat Excel ark, vilket medför 

merarbete. för att kommunerna ska kunna möta kraven i nya SoL så behöver kommunerna ha 

system som möjliggör och underlättar. Gärna att det sker integrerat med system som kommunerna 

arbetar i. 

 

En dialog önskas, kan man arbeta med detta på en Skånenivå. 

 

Analysen kan inte göras förrän vi har koll på data.  

 

Malmö har  

 

KVA-koder, KUBEN att göra märkningar med. 
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SKR har en ISU utbildning.  

 

Detta kanske inte är en systemfråga utan första steget är en kompetensfråga. Vi behöver en 

förståelse för data. Det kanske kräver en annan kompetens än vad vi har idag. Man behöver ha 

en dialog med leverantören men man behöver också backa tillbaka till sig själv. 

 

Vi behöver titta på förutsättningarna tillsammans med detta nätverk. Kartläggningsdel, vilka 

muskler har vi i kommunerna?  

 

Nya SoL och de kraven som kommer. Det är så viktigt att vi vet att vi gör rätt saker.  

 

3. Genomgång uppdrag och dialog digitaliseringsnätverket  
Thomas Jarbo samordnar digitaliseringsnätverket. Det är på initativ av kommundirektörerna 

som nätverket sammankallas och uppdraget har kommit därifrån. Skånes Kommuner faciliterar 

enbart och driver inte detta nätverk. 

 

Thomas gav en presentation av vad digitaliseringsnätverket är. Syfte och fokus.  

 

Reaktioner/dialog: 

Samlad Skånsk röst vore fantastiskt.  

Mot Inera, SDK. Kan man kraftsamla kring någonting mot Region Skåne. Kanske ska SDK ses 

som en basnivå för att förflytta oss ifrån faxen och för att gå mot fler nationella tjänster.  

 

Kanske samlad juridisk konsultation.  

 

Johan (JN) sitter med i detta nätverk för att lyssna in och där frågor tas med i en öppen dialog 

tillsammans, gemensamt. 

 

I nätverket finns det tendenser om man får ut för lite av sitt delägarskap i Inera. Skåne som är 

en stark röst nationellt kan hjälpa till att guida Inera i vad kommunerna behöver.  

 

Vi kommer att ha samarbete mellan dessa nätverk framöver, spännande. 

 

Områdes nätverkets roll är fokus digitalisering socialtjänst. Digitaliseringsnätverket har en 

större övergripande fråga inom all typ av digitalisering.  

 

4. Provtagningsprocess i Mina planer, diskussion om implementeringsplan 
Presentation från Johan:  

 

Bakgrund till uppdrag från CTjmB till Skånegemensam samverkansgrupp digitalisering  

• Kopplat till införande av SDV identifierades att det saknas en lösning för att hantera 

regionalt ordinerade prover som utförs av kommunal hälso- och sjukvård.  

• Arbetsgrupp tillsattes för att utreda hur en gemensam rutin för hur provtagningsflödet som 

beaktar patientsäkerheten, arbetsmiljön och kvalité kan se ut. 

• Det identifierades att det redan idag kopplat till Region Skåne införande av eLAB saknas en 

gemensam lösning för hela provtagningsflödet och att det är stor variation i hur flödet ser 

ut.  

• Uppdraget eskalerades således till central tjänstemannaberedningen. 
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Uppdrag 240320 från CTjmB till Skånegemensam samverkansgrupp digitalisering   

 

Beslut på CTjmB: att uppdra åt Skånegemensam samverkansgrupp digitalisering att 

genomföra en förstudie av vilka möjligheter som finns, såväl juridiska som tekniska, att tillskapa 

en digital lösning för provtagningsflödet för patienter med kommunal primärvård. Förslag på 

digitala lösningar ska så långt det är möjligt vara kostnadsberäknade.  

=> Skånegemensam samverkansgrupp digitalisering kontaktade Region Skåne och bad om 

hjälp var på ett projekt initierades. 

 

 

Viktigt att det går att uppdatera så att patienterna inte för alltid ska prov tas i hemmet.  

 

Förslag till framtida process  

 
 

Uppdrag: 

• Utveckla Mina planer och eLab för att möta lösningsförslaget. 

• Gemensam rutin för hur kommunal hälso- och sjukvård uppdaterar och rapportera status 

om patient har kommunal primärvård (vårdsamverkan). 

• Gemensam rutin för hur provtagning tas emot, bekräftas och avvisas av kommunal hälso- 

och sjukvård. Rutin ska även beskriva hantering av akut provtagning (vårdsamverkan).  

• Gemensam manual för hantering av processen i Mina planer/eLab (systemförvaltning). 

 

Utkast på tidsplan: 

• 250313 Uppstartsmöte  

• 250410 Avstämningsmöte  

• 250424 Avstämningsmöte 

• 250506 Rutin klar 

• 250514 Fastställande av rutin CTJMB  
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Diskutera i gruppen: 

• Vilka resurser krävs för en lyckad implementering? 

• Vilka i kommunerna behöver involveras? 

• Förankring? 

• Vad skulle ett inf 

 

Redan nu skulle information behöva nås till alla chefer. Med bra förklarande bilder. Hur når man alla 33 

kommuner. Kan man samla folk och informera.  

 

Det är mer än bara en information vi behöver.. kanske utbildningsmaterial och utbildning. Ju mer man 

har allt färdigt ju bättre blir det. Man måste säkerhetsställa att information når ut till alla kommuner.  

 

Konkret information, tidplan (vad behöver man göras i varje kommun), ett förslag på hur man kan ta sig 

an detta på ett lokal nivå. Viktigt att med NYTTO paketet i presentationen som kommer.  

 

Kan man sammankalla alla hälsa och sjukvårdschefer och gå igenom hela processen. Detta är det som 

behövs göras. Detta bör göras NU så att kommunerna hinner förbereda sig. Bortse från befintlig 

struktur för att få ut detta.  

 

Malmö uttrycker att det kommer att vara svårt att bredd införa detta i december. Alla kommuner 

behöver en arbetsgrupp eller en personför att involvera. Det är en förändring i arbetssättet. 

 

Kanske en införandeperiod där kommunerna ges möjlighet att gå in kanske kan vara en sak, kanske 

december till sommaren. Kanske börja i den minsta kommunen först och åka och skala upp.  

 

Vem är experten på processen i detta från Regionen eller Skånes kommuner. Hur kan kommunerna 

supporta detta?  

 

Johan kommer komma tillbaka till denna grupp med förslag/utkast på informationspaket så att denna 

grupp kan komma med tankar kring detta.  

 

VIKTIGT att cheferna får information innan vecka 20, annars kommer detta inte kunna flyga i år. Detta 

ser gruppen som prio.  

 

5. Information från Skånes Kommuner 
• Skånes Kommuner är RSS för Skåne. Medel har tilldelats Skånes Kommuner som RSS för 

socialtjänstens omställning (1,6 miljoner) och Kunskapsbaserad äldreomsorg – fokus 

demens (10,6 miljoner). 

För att få områdesnätverkens input på hur dessa pengar skulle kunna nyttjas på bästa sätt 

så kommer Skånes kommuner att arrangera en Workshop om ”våra” pengar som RSS 

Skåne.  

Genom denna vill man tillsammans fundera på hur dessa medel kan användas på bästa 

sätt. Fokus äldreomsorg. En inbjudan kommer att gå ut där någon från gruppen bör delta 

med ett digitaliseringsperspektiv.  

 

Tips från gruppen redan nu: 

o ISU-utbildning 
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o Upplyssningsdag – Vad finns det för prylar på marknaden för denna målgrupp, 

äldre.  

▪ Kanske tillsammans med vårdutbildningarna. 

o Dag för att VÅRA digitalisering/förändringsarbete. Öka kunskapen, hur ska vi prata.  

 

Satsa något som ger ringar på vattnat ute i kommunerna.  

 

• Områdesnätverksdagen 15/5 – Anmälan på hemsidan. Områdesnätverksdag - Skånes 

Kommuner 

• Representant för SGD nordväst och sydost – Här behövs hjälp att utse personer. Gärna från 

socialtjänst. Kom gärna med förslag till Johan. 

• Frukostseminarium – Skånes kommuner kommer att börja med detta. Ser mer information 

på hemsidan, Frukostseminarium - Skånes Kommuner. 

• Besvara remiss – Egenmonitorering. Johan behöver hjälp med svar. Malmö skickar deras 

svar. Se mer information om chattråd i Teams.  

 

Mötestider våren 2025:  

22/5 kl.10-12 

 

Outlookinbjudningar har skickats ut.  

https://skaneskommuner.se/kalendarium/event/omradesnatverksdag/
https://skaneskommuner.se/kalendarium/event/omradesnatverksdag/
https://skaneskommuner.se/strategiska-omraden/halsa-social-valfard-och-omsorg/frukostseminarium/

