och Regioner

Valkommen till

Uppstartskonferens

Larprocess Framtidens socialtjanst,
2026-2028
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C e Ni kommer att fa
presentationen och

lankar till filmer

efter konferensen.

@®  Sveriges
\ Kommuner %

och Regioner

Program
Ta g

09.00 - 09.30 Drop-in, mingel och fika

09.30 Valkomna och inledning
Vilka ar vi till for? Introduktion till temat
10.45 Fika
11.00 Vad vet vi om vara invanare?
12.00 Lunch
13.00 Hur lyssnar vi pa vara invanare?

Hur skapar vi en forebyggande valfard for invanarna del 1
14.30 Fika

14.50 Hur skapar vi en forebyggande valfard for invanarna del 2
Avslutning

16.00 Tack for idag!



@®  Sveriges
‘ Kommuner %

och Regioner

Praktisk information

Vi tar bilder under dagen, sag till Filip om du inte vill vara med pa bild.
« Toaletter finns i korridoren.

« Hall utkik pa& ndrmaste nédutgang. Atersamlingsplatsen &r pa andra
sidan hotellet vid MalmoMassan.

* Fika serveras utanfor konferenslokalen pa samma plan.
Lunch blir i Percys Restaurang, personal leder er dit.
Mingla garna med era kollegor som ingar i samma largrupp.

* Ny bordsplacering efter lunch.



Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
stodstrukturer

och Regioner

Incheckning

 Vad heter du?

« Vad arbetar du med?/Vilket uppdrag
har du?

» Valj en forflyttning som ar sarskilt
viktig for dig. Beratta kort varfor!




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer

och Regioner

Uppstartskonferens

» Ett 20-tal uppstartskonferenser
genomfors runt om i landet under
januari och februari.

 Cirka 2 200 deltagare (chefer,
fortroendevalda och nyckelpersoner)
fran 280 kommuner.

» Temat for uppstartskonferensen ar
iInvanare.




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och

0 stodstrukturer
VU och Regioner

Vilka ar har idag?
\



Sveriges egionala
Kommuner %

och Regioner

Socialtjansten ska vara

Forebyggande Jamlik och Kunskaps-
och latt

et jamstalld baserad
tillganglig



Sveriges ER
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stédstrukturer

och Regioner

a3m
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Larprocessen

syftar till att...

Stodja kommuner att stalla om i linje med nya
socialtjanstlagen

Bidra till larande mellan kommuner
Ge mgjlighet till utveckling i hela landet

Gemensam
process for att

forandra laget!




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer

och Regioner

Eget arbete

Checklista

Vagledning
och stod

Larande

tillsammans



. Sverlges Regionala
Kommuner samverkans- och
. stddstrukturer

och Regioner

Tillsammans
nationellt,
regionalt och
lokalt!




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer

Teman for
larprocessen

Lang-

siktighet NEIpEEie!

Invanare

Folja upp
och
forbattra

Utforska
och testa




Gora samma battre Tanka helt nytt




Sveriges

Kommuner %

och Regioner

jan/feb

ORI A, KONFERENS
RONFIRENS KONFERENS Regional/flera RSS
regond Regional samverkar

maj I maj nov

TRAFF1 TRAFF 2 TRAFF 3 TRAFF 4

Largrupp Largrupp Largrupp Largrupp

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

var
mars

host
RESULTAT-
KONFERENS
Nationell

Larprocess Framtidens socialtjanst 2026-2028

2026 ! 2027 !

Kommunernas egna utvecklingsarbete

2028

v



@®  Sveriges egionala
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Uppstarts-
konferens

Syfte: Ska ge deltagarna mojlighet till
erfarenhetsutbyte, kunskap och ge nya
insikter som driver utvecklingsarbetet pa
e hemmaplan framat.
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Kommuner samverkans- och

0 stodstrukturer
och Regioner

Vilka ar vi till for?
Introduktion till temat
invanare

Vad vet vi om vara invanare?

Hur lyssnar vi pa vara
invanare?

Hur skapar vi en
forebyggande valfard for
invanarna?




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
. stodstrukturer

och Regioner

Vilka ar vi till for?
Introduktion till temat invanare




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
. stodstrukturer

och Regioner

Vem ser du

framfor dig?

Vilka ar vi till for?

sife 19

=
0-5 ar 6-15 ar 16-19 ar 20-65 ar 66-




@®  Sveriges
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Utga fran invanarna

Sammanstall befintlig kunskap
Lyssna pa brukare och anhoriga
Lyssna pa invanare

Ta tillvara medarbetarnas kunskaper
Upptack skillnader

Involvera berorda i utvecklingen

N o o bk w2

Anvand framtagen kunskap i planering
och styrning



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och

. stodstrukturer
U och Regioner

Ta tillvara
invanarnas
resurser

Passiva mottagare Samskapande
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stodstrukturer

Film: Vilket
samhalle vill vi
skapa?

Langd: ca 6 min
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Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
stodstrukturer

och Regioner

RSSYW Uppstar tskonferepng

. Nvanares
Skiiv text ngr MUty Ssnar i g g
v,

HUr skapay o
. ! Vients
Skriv text nay VAT 1 g 9990l

" invénarngs
Skriv tex har

Vad kan ledningen gora for att ta
tillvara invanarnas resurser?

\

« Vem ar min kommuns motsvarighet till "ICA-Orjan” Instruktion:

eller "Parkour-Maria”? _ _
. _ _ _ 1. Reflektera enskilt 1 min.
« Nar har vi tagit tillvara invanares, brukares eller

anhdrigas resurser pa ett satt som vi ar stolta dver i 2. Diskutera tillsammans vid
var kommun? bordet, fordela tiden sa att alla
: . m kan bidra.
* Vad kan ledningen gora for att kommunen ska kunna )
hitta och ta tillvara kraften och resursen fran olika 3. Dokumentera, anvand
invanare? anteckningsblad.

4. Utse en person som kan beratta
I helgrupp.



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och

stodstrukturer

VU och Regioner

Aterkoppling i helgrupp

* Vem ar min kommuns motsvarighet till "ICA-
Orjan” eller "Parkour-Maria”?

« Nar har vi tagit tillvara invanares, brukares
eller anhorigas resurser pa ett satt som vi ar
stolta dver i var kommun?

« Vad kan ledningen gora for att kommunen ska
kunna hitta och ta tillvara kraften och
resursen fran olika invanare?



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och

A stodstrukturer
U och Regioner

Jamlikhet och
jamstalldhet

Omotiverade Jamlik,
skillnader jamstalld




. SVEI’igES Regionala
Kommuner samverkans- och
. stodstrukturer

och Regioner

Daniel
Boyacioglu

Daniel ar poet, dramatiker och latskrivare.
Han har bland annat gett ut sju
diktsamlingar pa forlaget Wahlstrom &
Widstrand. Han spelar ocksa huvudrollen i
SVT:s humorserie Kiosken.

Daniel har last in en dikt till larprocessen
om jamlikhet, jamstalldhet och
utanforskap.

Copyright/fotograf: Fredrik Skogkvist



Reflektion i par

Vilka tankar vacker
texten hos dig?

/./. N
9

R}
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Paus - Ater 11:00
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Vad vet vi om vara invanare?




@®  Sveriges
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Utga fran invanarna

Sammanstall befintlig kunskap
Lyssna pa brukare och anhoriga

Lyssna pa invanare _
Samla in kunskap
om och fran

Upptack skillnader invanarna

Ta till vara medarbetarnas kunskaper -

Involvera berorda i utvecklingen

p L

Anvand framtagen kunskap i planering
och styrning D




. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och

0 stodstrukturer
U och Regioner

©
Kunskap genom

att folja upp

Vetenskap,
beprévad erfarenhet

Kansla och kultur
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Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
stodstrukturer

och Regioner

Del 1: Hur delar vi
kunskapen vi har?

Diskutera runt borden och lar av varandra

e Hur delar ni kunskap om invanarna mellan
socialtjansten, ovriga forvaltningar och den
overgripande nivan i era kommuner?

« Hur anvander ni den samlade kunskapen framat i
era kommuner?

Instruktion:

1.

Beratta for varandra vad ni
diskuterade pa
forberedelsemotet.

Dokumentera garna sjalv
for din egen och din
kommuns skull.



Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
stddstrukturer

och Regioner

¥

NATIONELLT

Skane och
Hallands lan

=Ja =Delvis = Ngj

Regionala svar, Mentimeter

Vet vi hur levnadsvillkor
skiljer sig at for olika
grupper i var kommun?

= Ja = Delvis = Negj

Vet vi hur olika invanares
behov av social omsorg
forandras over tid?

= Ja = Delvis = Negj

Vet vi hur sociala
problem paverkar olika
grupper pa sikt?

\

= Ja = Delvis = Nej

LK



Sveriges
Kommuner %

och Regioner

Del 2: Vilken kunskap saknar vi?

For att vi ska kunna skapa en forebyggande och latt
tillganglig valfard for invanarna i min kommun:

* Vad behover vi veta om invanarna som vi inte vet
idag? Formulera en eller flera fragor, t.ex. varfor skiljer
sig resultaten mellan kommunens skolor, varfor kanner
vissa grupper inte tillit till socialtjansten eller vilka ar de
bakomliggande orsakerna till otrygghet i omrade x.

« Vilka invanare behover vi mer kunskap om?
Skriv ner en eller flera grupper, t.ex. de som bor pa
landsbygden, aldre som inte tar emot insatser idag eller
utomeuropeiskt fodda kvinnor.

Instruktion:

Reflektera enskilt och
dokumentera i Mentimeter.
Scanna QR-koden.



Sveriges
Kommuner %

och Regioner

Del 3: Hur styr och leder vi
framat for att fa denna
kunskap?

« Vilka fragor vill ni ha svar pa och vilka grupper
ni vill veta mer om?

*  Hur styr och leder vi framat for att fa denna
kunskap? Vad gor vi om kunskapen saknas?

Instruktion:

1. Beratta vad du skrev i
Mentimeter.

2. Diskutera tillsammans vid
borden, fordela tiden sa att
alla kan bidra.

3. Dokumentera, anvand
anteckningsblad.

4. Utse en person som kan
beratta i helgrupp.



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
. stodstrukturer

och Regioner

Aterkoppling i helgrupp

* Vilken kunskap saknar vi:
« Vilka fragor vill vi ha svar pa?
* Vilka grupper vill vi veta mer om?

* Hur styr och leder vi framat for att fa
denna kunskap?

« Vad gor vi om kunskapen helt saknas?



@®  Sveriges
‘ Kommuner %

och Regioner

Utga fran invanarna

nm u [ \
Sammanstall befintlig kunskap
Lyssna pa brukare och anhoriga
Lyssnha pa invanare Samla in kunskap
Ta till vara medarbetarnas kunskaper > om och fran

Upptiack skillnader invanarna

Involvera berorda i utvecklingen

p L

Anvand framtagen kunskap i planering p
och styrning



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer

och Regioner

Involvera medarbetare och chefer

» Delar de var bild av vilken kunskap som behovs?
« Skulle de formulera fragorna pa samma satt som vi?

« Har de andra tankar om vilken malgrupp vi bor vanda
oss till och hur dialogen bast kan genomforas?



. Sverlges Regionala
Kommuner samverkans- och
‘ stodstrukturer

och Regioner

Bords-

Lu nCh placering

Ater 13:00

Nar ni kommer tillbaka,
satt er enligt
"bordsplacering sittning 2
(se namnbricka)
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Tillsammans

forandrar vi
laget!

Valkommen tillbaka!




@®  Sveriges
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Presentationsrunda

« Vad heter du?
« Vad arbetar du med?/Vilket uppdrag har du?

« Kanner du en bra lyssnare och hur gor de?
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Kommuner samverkans- och

0 stodstrukturer
U och Regioner

Hur lyssnar vi pa vara
invanare?
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U och Regioner

Varfor lyssna
pa invanare?
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stodstrukturer
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Film:
Dialogsocionomer
i Malmo stad

Langd: 10 min
W
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Vad vackte filmen for
tankar?

 Vad vackte filmen for tankar och idéer hos er?

« Hur marks det att var kommun lyssnat pa
invanare?

« Vad kan jag i min roll och vi som ledning gora
for att starka invanarnas tillit?

Instruktion:
1. Reflektera enskilt 1 min.

2. Diskutera tillsammans vid
bordet, fordela tiden sa att alla
kan bidra.

3. Dokumentera, anvand
anteckningsblad.
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Kommuner samverkans- och

0 stodstrukturer
och Regioner

FOR KOMMUNSTYRELSENS
ORDFORANDE ér synlighet och
tillganglighet i vardagen utmarkande.

Spontana och planerade moten
Medborgardialoger och initiativ
Foreningskontakter
Direktkommunikation

KOMMUNDIREKTORER fokuserar
pa strategisk overblick och styrning.

Medborgar- och
brukarundersokningar

Ledningsgruppsarbete och
avstamningar

Dialoger
Rapporter

Menti-resultat

Pa vilket satt tar du inom styrning och ledning del
av organisationers, invanares eller brukares
kunskap, erfarenheter och idéer?

FORTROENDEVALDA (ndmnd) CHEFER betonar i hog grad

Fokus pa en blandning av formell anvandandet av strukturerade

aterrapportering och direkta méten metoder och indirekt information via

med medborgarna. sin personal.

. Rad och dialogméten - Brukarundersokningar och
enkater

« Verksamhetsbesok

: o ga :  Genom medarbetare
« Information fran forvaltningen

« S kt h ki al
- Personlig kontakt ynpunkter och klagoma
e Forum och rad

 Direktkontakt

NYCKELPERSONER arbetar med
aggregerad data.

« Analys, statistik och rapporter
 Dialog med organisationen

« Utvarderingar och systematik
* Processtod



@®  Sveriges
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Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Hur gor vi?

Beratta kort for varandra om ett exempel pa
hur er kommun tar del av invanares respektive
brukares behov, erfarenheter och idéer? Bade
fran socialtjansten och ovriga delar av
kommunen eller nar ni gor det tillsammans.

Tank pa hur ni lyssnar pa olika grupper av
invanare!

’./. N
©

a

/)

Instruktion:

1.

Beratta for varandra i par
vad ni diskuterade pa
forberedelsemotet.

Dokumentera garna sjalv
for din egen och din
kommuns skull.

Utse en person som kan
beratta i helgrupp.



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
. stodstrukturer

och Regioner

Aterkoppling i helgrupp

Hur tar er kommun del av invanares respektive brukares
behov, erfarenheter och idéer?

« Nagra par berattar vad de pratade om utifran
sina olika roller.

* Vad sager ni fran...?



@®  Sveriges % Regionala [ |
samverkans- oC
W e enti-resuita
och Regioner

| vilket skede i besluts-/forandringsprocessen
lyssnar du pa invanare/brukare oftast?

Behov
Losningar
Hantera forslag
Beslut
Inforande

Utvardering

e

Utvardering

|

Inférande

N

Behov

Beslut

N

Losningar

Hantera
forslag

"4

|
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Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Hur gor vi?

| vilket skede lyssnade man pa invanare i
filmen om dialogsocionomer?

Skulle ni 6nska att ni lyssnade i ett annat
skede an ni oftast gor?

’./. N
© ?

\\ S/

Instruktion:

1. Beratta for varandra i par
vad ni diskuterade pa
forberedelsemotet.

2. Dokumentera garna sjalv
for din egen och din
kommuns skull.



. SVEI’igES Regionala
Kommuner samverkans- och

0 stodstrukturer
v och Regioner

Kommunstyrelsens ordféorande
fokuserar pa politisk malstyrning och tidig
medborgardialog i budgetarbete. Genom
ett inlyssnande ledarskap och dialog
med kommundirektoren motverkas
stuprorstankande. KSO ger mandat till
namndordforanden att arbeta
inkluderande och paminner standigt om
vilka vi ar till for.

Kommundirektor skapar strukturer via
policydokument, budgetprocesser och
ledningsgrupper. Genom att infora en
tillitsbaserad kultur och organisera
larandeplattformar sprids goda exempel.
KD betonar vikten av dialog, fortydligade
mal och modet att lyssna pa malgruppers
behov.

Fortroendevalda styr genom
politiska beslut, inriktningsmal
och budget. De framjar
delaktighet genom att
efterfraga medarbetarnas
kunskap och
brukarundersokningar. Genom
verksamhetsbesok och dialog
med chefer skapas
forutsattningar for en 6ppen
kultur dar invanarnas
perspektiv satts i centrum.

Menti-resultat

Hur styr och leder du for att medarbetare ska arbeta
med involvering och delaktighet pa olika satt?

Chefer anvander tillitsbaserat
ledarskap och forum som APT for
dialog. De styr genom mal i
verksamhetsplaner och metoder som
IBIC/BBIiC. Fokus ligger pa att vara
forebilder och paminna om invanarnas
behov via uppfdljning och
tjianstedesign.

Nyckelpersoner agerar metodstod
genom workshops och utbildning. De
stottar chefer med enkater, statistik och
implementering av nya arbetssatt.
Genom att tidigt patala anvandarbehov
| processer sakerstaller de att
malgruppens delaktighet integreras i
den operativa
verksamhetsutvecklingen.
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Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Hur gor vi?

Beratta kort for varandra om ett exempel
pa hur du styr och leder for att
medarbetare ska lyssna pa invanare.
Bade fran socialtjansten och ovriga delar
av kommunen eller nar ni gor det
tillsammans.

’./. N
©
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Instruktion:

1.

Beratta for varandra i par
vad ni diskuterade pa
forberedelsemotet.

Dokumentera garna sjalv
for din egen och din
kommuns skull.

Utse en person som kan
beratta i helgrupp.



. Sveriges Regionala
Kommuner samverkans- och
. stodstrukturer

och Regioner

Aterkoppling i helgrupp

Hur styr och leder du for att medarbetare ska lyssna
pa invanare?

« Nagra par berattar vad de pratade om utifran
sina olika roller.

« Vad sager ni fran...?
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Kan ni komma pa

e Instruktion:
Y 4
ett hert nytt Satt = Reflektera enskilt och
| | o ) dokumentera i Mentimeter.
Utforska om ni kan ni komma pa ett helt nytt satt Scanna QR-koden.

att lyssna eller involvera invanare som ingen har
provat annu?
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Mikropaus!
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Hur skapar vi en forebyggande
valfard for invanarna?

- En forebyggande och latt tillganglig socialtjanst
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Socialtjansten
ska bli mer
forebyggande
och latt

tillganglig

Férebyggande

Sluten, kranglig Latt tillganglig




Film: Forebyggande
arbete i Karistad

Langd: 15 min
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Kommuner %
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Hur styra och leda
for att inte arbeta
forebyggande?

« Tank pa ett exempel, verkligt eller fiktivt, pa nar
socialtjansten eller andra delar av kommunen inte
arbetar forebyggande?

« | ditt exempel, vad gjorde ledningen for att det
skulle bli sa? Eller vad gjorde den inte?

Instruktion:
1. Reflektera enskilt 1 min.

2. Diskutera tillsammans,
fordela tiden sa att alla kan
bidra.

3. Dokumentera i Mentimeter.
Scanna QR-koden.



. Sverlges Regionala
‘ Kommuner samverkans- och

. stodstrukturer
och Regioner

Paus - Ater 14:50
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Hur styra och leda
for att arbeta mer
forebyggande?

Tank pa ett exempel, verkligt eller fiktivt, pa nar
socialtjansten och/eller andra delar av kommunen
arbetar forebyggande?

| ditt exempel, vad gjorde ledningen for att det skulle bli
sa? Eller vad gjorde den inte?

Instruktion:

1.
2.

Reflektera enskilt 1 min.

Diskutera tillsammans, fordela
tiden sa att alla kan bidra.

. Dokumentera i Mentimeter.

Scanna QR-koden.

. Utse en person som kan

beratta ert basta forslag i
helgrupp.



Aterkoppling i helgrupp

Hur styra och leda for att arbeta mer
forebyggande?



. Sveriges Regionala
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. stodstrukturer
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Hur skapar vi en forebyggande
valfard for invanarna?

- Systemtankande for omstallning
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U och Regioner

Samarbete

System-
tankande for —
omstallning LR Rl

Sluten, kranglig Latt tillganglig

4

Gora samma battre Ténka helt nytt

Fokus pa delar Samlat system
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Film: Att stalla
om system

Langd 12 min
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Vad vaxer fram?

Individuell reflektion

Ser du tecken pa att ett forebyggande system haller pa att vaxa fram i
och utanfor din egen organisation? Ser du tecken pa motsatsen?

Gruppdiskussion
Laget runt:

1. Vilka tecken ser vi pa att ett forebyggande system haller pa att
vaxa fram? Ser du tecken pa motsatsen?

2. Vad skulle du, i din roll, kunna gora for att ge kraft at det
forebyggande systemet som vaxer fram?

Instruktion:
1. Reflektera enskilt 1 min.

2. Diskutera tillsammans,
fordela tiden sa att alla
kan bidra.

3. Dokumentera, anvand
anteckningsblad.

4. Utse en person som kan
beratta i helgrupp.
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Aterkoppling i helgrupp

1. Vilka tecken ser vi pa att ett forebyggande
system haller pa att vaxa fram? Ser du tecken
pa motsatsen?

2. Vad skulle du, i din roll, kunna gora for att ge
kraft at det forebyggande systemet som vaxer
fram?
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Avslutning

dags att knyta ihop sacken
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Utga fran invanarna

Sammanstall befintlig kunskap Vad har vi
Lyssna pa brukare och anhériga pratat om
Lyssna pa invanare idag?

Ta tillvara medarbetarnas kunskaper

Upptack skillnader
Involvera berorda i utvecklingen

N O ok owobd =

Anvand framtagen kunskap i planering
och styrning
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Panel:
Vad tar vi med oss?
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Vad skulle
ICA-Orjan eller

Parkour-Maria har sagt
om dagen/gjort nu?

Utcheckning

« Har jag lart mig eller tankt pa Instruktion:

nagot nytt idag? Reflektera enskilt, skriv ner
for dig sjalv och beratta for
din granne vid bordet.
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Vad hander harnast?

« Mote om efterpaketet (1-3 h) i anslutning till
uppstartskonferensen.

« Checklista, vagledning och stod lanseras pa
webbplatsen Framtidens socialtjanst vecka 8.

» Forberedelsepaketet infor lartraff 1 skickas
senast fredag den 6 mars 2026.

« Lartraff 1 ilargruppen sker i maj.
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jan/feb
UPPSTARTS-
KONFERENS
Regional
Boka in mote Boka in mote e
for (1-3 | for (3-5 < .
timmar). timmar). HARTRAFF1
Largrupp
MOTE INFOR MOTE EFTER MOTE INFOR
Lokalt Lokalt Lokalt

2025 2026
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Riktning

Lang-
siktighet

Kapacitet

Nasta tema Invanare

Folja upp

Utforska
och

och testa

forbattra
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Kommunovergripande
Skatta laget

 Fyll i digitalt senast 28 feb 2026
» Mojlighet att jamfora nationellt
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Filmlankar

Alla filmer i denna presentation ligger pa SKR:s
webbplats Framtidens socialtjanst.

Uppstartskonferens | Framtidens socialtjanst | SKR



https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/larprocessframtidenssocialtjanst/uppstartskonferens.94185.html

Vad tyckte ni om
konferensen?

 VVad har varit bra?
 VVad hade kunnat vara battre?




Lamna garna in era
nyckelband nar ni gar ut!

Tack for idag!

Vi ses framover.

Anna, Astrid, Lina & Harald
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