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Individbaserad systematisk uppféljning
— professionens kunskap om brukarna
och arbetets innehall

| en evidensbaserad socialtjanst ar idealet att forskning om
mdlgrupper, insatser och deras resultat vags in i arbetet
med de enskilda brukarna. Forskningen kommer dock aldrig
att vara heltdckande och den kan inte heller ersatta lokal
kunskap om den egna verksamheten. Aven nar det finns
forskning, @r det lattare att ta stallning till dess relevans for
verksamheten och arbetet med brukarna, om det finns lokal
kunskap. Lokal kunskap kan ocksa underlatta anpassning fill
verksamhetens unika férutsatiningar vid implementering av
nya mefoder och arbetssat.

Individbaserad systematisk uppfélining handlar om att beskri-
va och mata arbetet med enskilda brukare och sammanstalla
informationen p& gruppniva i syfte att utveckla och férbattra
verksamhetens kvalitet. Genom individbaserad systematisk
uppfélining, ISU', kan socialtiansten sjalv skapa lokal kun-
skap om olika delar av arbetet sésom exempelvis brukarnas
behov, vilka insatser som erbjuds och genomférs, resultat
och hur olika brukargrupper upplever insatserna. Individ-
baserad systematisk uppfdljning kan pé sé vis bidra med
viktiga led i att arbeta utifrén basta tillgangliga kunskap. 1ISU
utgor en del i verksamhetens kontinuerliga larande och ger
verksamheten majlighet att synliggdra sitt arbete, préva sina
uppfattningar om det och utveckla arbetet i dnskad riktning.

| denna folder beskrivs vad individbaserad systematisk
uppfélining &r, nyttan med den och hur den kan géras. Den
vander sig till verksamma pé olika nivaer i socialtjansten.

! | foldern anvénds ISU och individbaserad systematisk uppfélining omvéxlande. 1SU
avser samma typ av individbaserad systematisk uppfélining som i tidigare stédmate-
rial férkortats SU.
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Begreppet uppfoljning i manga
sammanhang

Individbaserad systematisk uppféljning ska skiljas fran annan
typ av verksamhetsuppféljning som inte sker pa individnivg,
exempelvis uppfélining av avvikelser eller klagomalshanter-
ing. Individbaserad systematisk uppfdljning ar ocksé négot
annat an den individuella uppfdliningen (ofta benamnd som
individuppféljning) som personalen gor i enskilda @renden,
exempelvis om behov, beslutade insatser och om huruvida
malen med insatsen har uppfyllts. Eftersom ISU utgér frén
uppgifter om individarenden s& ar strukturerad information
en forutsatining. Arbetet med ISU kan ge insikter om att
delar av dokumentationen pé& individniva behdver forandras,
s& att det blir meningsfullt och majligt att sammanstalla den

pd gruppnivd.

Olika syften och omfattning

Syftet med individbaserad systematisk uppféljning varierar
utifréin verksamhetens behov. Syftet avgér vilka frégor som
uppfoliningen ska belysa och darmed vilka uppgifter som
behdver anvandas och sammanstallas. Aven ett mindre
omfattande syfte kan ge vardefull information for verksam-
heten och for utvecklingen av den. Ett avgransat syfte kan
handla om endast nédgon del av arbetet med brukarna for
att ge verksamheten en bild av arbetet pa gruppnivé i ett
angelaget avseende. Exempel pa fragor som kan belysas i
en avgransad uppféljning:

e Vilka problem/behov har brukarna?
e Vilka insatser erbjuds och ges till brukarna?

* Vad tycker brukarna om insatserna?
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Med hjalp av ISU kan jamférelser géras mellan olika
grupper av brukare, till exempel utifrén &lder eller kén, férut-
saft att den aktuella bakgrundsuppgiften finns noterad i sam-
ma system som Svriga uppgifter i uppféljningen. Jamforelser
som till exempel kan visa om gruppen man respektive grup-
pen kvinnor erbjuds olika insatser, och analysen kan handla
om huruvida denna skillnad &r motiverad eller inte.

Ett mer omfattande syfte kan vara att félja upp resultat for
brukare, och i relevanta fall féréndring, efter att de tagit del
av stéd och insatser. Om féréndring ska féljas upp behdver
samma uppgifter om brukarnas situation registreras vid flera
tillfallen &ver tid. Om man vill ha kunskap om hur mél-
gruppens behov och de insatser som erbjuds hanger ihop,
behdver man kunna sammanstalla uppgifter om saval behov
som om insatser for att sedan kunna jamféra dessa. Exempel
pd fragor som kan belysas i en mer omfattande uppféljning:

* Vilka insatser har de brukare som upplever positiv for-
andring tagit del av@

® Speglar véra insatser brukarnas behov?
® Vilket resultat har véra insatser fér olika grupper av brukare?

Inget syfte &r béttre an négot annat, utan det ar vilken as-
pekt av kvalitet verksamheten vill belysa som styr vilket syfte
uppféliningen behdver ha. Det kan vara bra att bérja med
avgransade syften och relativt f& frégor. Nar kompetensen i
ISU &kar kan mer komplexa frégor belysas vid behov.

Observera att individbaserad systematisk uppféljning kan
visa resultat/forandring for brukare i den egna verksamhet-
en, men infe ge svar p& vad som orsakat férandringen. ISU
kan allts& inte ge kunskap om en insats generella effekter.
For att faststalla att en viss insats ar orsak till féréndring
kravs vetenskapliga effektutvarderingar med en design som
kontrollerar for om andra faktorer an insatsen har péverkat
situationen fér brukarna.
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Daremot ar lokal kunskap om hur brukarna upplever in-
satser och arbetssatt, och hur dessa fungerar i den lokala
kontexten, viktig kunskap att sammanvaga med resultat frén
effektutvarderingar. En sammanvagning som kan ske bade

i samband med att verksamheten granskar och planerar sitt
utbud av insatser och i val av insatser och atgarder i enskilda
arenden.

Nytta pa flera nivaer

Med individbaserad systematisk uppféljning kan verksam-
heterna skapa lokal kunskap om maélgrupperna, om vilka
olika insatser och arbetssatt som faktiskt erbjuds och genom-
fors och vilket resultat arbetet leder till for brukarna. Vidare
kan verksamheten upptacka och analysera om det finns
omotiverade skillnader i till exempel bedémningar av behov
eller insatser till olika brukargrupper.

Den lokala kunskap som skapas kan &ver tid, och beroende

p& omfattning och inrikining, mdjliggéra nytta pé flera nivaer:

* | det direkta arbetet med enskilda kan kunskapen vagas
in av s&val brukare som handlaggare i val av insatser och
arbetssatt.

® | verksamheten kan kunskapen anvandas for att utveckla
kvaliteten i arbetet med brukarna och fér att féretrada
brukarna i némnder och samhallsplanering.

* | relation till nationella aktérer kan lokal och regional nivé
bli starkare i dialoger genom att synliggéra den lokalt ska-
pade kunskapen, som dar en vasentlig del i den nationella
kunskapsstyrningen.

® | relation fill nationell nivé kan socialti@nstens forutsattnin-
gar for att leverera och anvanda statistik forbattras genom
de erfarenheter av definitioner, métt och sammanstallda
data, som féljer av att arbeta med ISU.
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Lérorikt pa flera satt

Nar en verksamhet ska géra individbaserad systematisk
uppfélining inleds et larande omgéende nér verksamheten
borjar diskutera syftet, hur de delar av arbetet som ingdr i
uppféliningen ska beskrivas och matas samt hur uppgifterna
ska sammanstdllas. Det framkom i ett utvecklingsprojekt? dar
femton verksamheter fick stod fér att planera och genomféra
ISU med BBIC:s® variabler for uppféljning.

Verksamheternas process med att planera och genomféra
ISU féljdes upp och visade péa viktiga lardomar och erfaren-
heter. Oberoende av hur omfattande uppféljningen var i de
olika verksamheterna, bidrog den till nya kunskaper i organ-
isationen. Bland annat upplevde medarbetare och ansvariga
en dkad sakerhet i att:

e formulera frégor som kan belysas med uppfdljning och
bestamma vilka uppgifter som behdver ingé& uppfoliningen,

* definiera termer och begrepp sa att tolkning och dérmed
val av svarsalternativ i registreringen av uppgifter blev mer
forankrad och enhetlig,

® beddma tekniska forutsattningar for att kunna ta ut uppgif-
ter fran befintliga verksamhetssystem,

* granska kvalitet i sammanstallningar, samt

e formulera krav till upphandlare eller leverantér om it-funk-
tioner for ut- och indata.

2 Socialstyrelsen. Ett projekt om att ge stdd till systematisk uppfélining med BBIC:s
variabler. Resultat frén 15 lokala uppféliningsprojekt. Stockholm; 2019.

3 BBIC- Ett arbetssétt for socialtjéinsten med en nationell enhetlig struktur fér handlagg-
ning, genomférande och uppfdlining av den sociala barn- och ungdomsvarden.
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Nar far man sammanstilla
individbaserade uppgifter?

Innan en verksamhet borjar arbeta med en individbaserad
systematisk uppféljning behdver den kanna till de rattsliga
férutsattiningarna. Registrering och sammanstallning av in-
dividbaserade uppgifter innebar behandling av personupp-
gifter. Den myndighet som genomfér ISU Gr personupp-
giftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som
myndigheten kommer att utféra. En kommunal myndighet far
behandla personuppgifter for vissa uttryckliga andamél.

Grundlaggande regler for personuppgiftsbehandling finns i
dataskyddsférordningen. | lagen (2018:218) med komplet-
terande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, data-
skyddslagen, finns nationella bestémmelser som kompletterar
dataskyddsférordningen. P& socialtjanstens omréde finns
kompletterande regler i lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten, SolPul, och i férord-
ningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjgnsten, SolPuF.

Kommuner har sjélva ansvar for att bedéma vilka uppgifter
som kan anvéndas i ISU.

Las mer

e Socialstyrelsens rapport “Saker personuppgiftsbehand-
ling i socialtjagnsten — Rattslage och utgéngspunkter”

(2019)

* Informationsblad om vissa juridiska aspekter pé
systematisk uppfoljning i socialtignsten och EU:s
dataskyddsforordning (2019)

* Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats
www.imy.se

8 OM - INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLINING | SOCIALTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN



Inledande steg i planering

Som redan har framgétt kan individbaserad systematisk
uppfélining ha olika syften och omfatining. Oavsett syfte
och omfattning kan arbetet med att férbereda och férankra
uppféliningen dka majligheten fér verksamheten att slutféra
den som planerat. Féljande tre steg ar viktiga i det inledan-
de skedet nar ISU ska genomféras i praktiken:

1. Organisering och resurser

| det team som ska arbeta med uppféljningen har olika kom-
petenser och roller stort varde:

* Engagerad och motiverad personal som ar delaktig i upp-
foliningens olika steg.

® En chef som kan férankra arbetet i organisationen som har
mandat att fatta beslut om resurser.

® En projektledare/metodstédjare/utvecklingsledare som kan
samordna, leda och driva uppféljningsarbetet framéat och
som kan ge konkret och praktiskt stod till ansvarig chef och
personal.

* En person med god kénnedom om verksamhetssystemet*
som tidigt kan 18sa tekniska fragor, till exempel en system-
forvaltare eller annan IT-kunnig. Att involvera IT-kunnig
personal tidigt i uppféljning framstar som en framgéngsfak-
tor.> Viktiga uppgifter for denne ér att hjglpa till med att ta
ut data frén verksamhetssystemen alternativt hantera det
externa verktyg som anvands fér registrering och samman-
stallning av uppgifter i uppféljningen.

4 Socialtjgnstens verksamhetssystem stédjer flera arbetsprocesser som t ex; myndighets-
utdvning, avgifter, ersdtningar, efjdnster, avvikelsehantering, utbetalningar samt statistik
och ISU.

5 Socialstyrelsen. Ett projekt om att ge stéd fill systematisk uppfélining med BBIC:s variabler.
Resultat frén 15 lokala uppféliningsprojekt. Stockholm; 2019.
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2. Tydliggérande och avgrénsning av syfte

En individbaserad systematisk uppfdlining bérjar med att
verksamheten formulerar syftet och de frégor som man vill
belysa. Analysen av resultaten och anvandningen av dem
i verksamhetsutveckling underlattas om medarbetarna varit
delaktiga i formuleringen. Ett foreslaget syfte kan granskas
utifrén olika aspekter:

e Ar syftet angeldget for vara brukare?
o Ar syftet relevant for kvalitets- och verksamhetsutveckling?

* Finns det nagot 6nskat lage att relatera resultatet till, exem-
pelvis frén en annan kommun eller i aktuell forskning?

e Vad vill vi anvanda resultaten till2

Nar syftet med uppféliningen ar formulerat ar det dags att
bestamma vilka uppgifter om den enskilde, och om arbetet

i arendet, som behdvs. De uppgifter som ska anvéandas be-
hover definieras och konkretiseras gemensamt i arbetsgrup-
pen. Om uppgifter fran befintliga klassifikationer och kod-
verk® ska anvandas kan de ibland behdva kompletteras med
svarskategorier/vardemangder for att f&nga den information
som uppféliningens syfte kraver.

Nar personalen barjar registrera uppgifter i faktiska aren-
den, upptdcks ofta att det som ska métas behover fortydligas
och att uppgifter och svarsalternativ behaver forandras eller
kompletteras. L&t darfér denna process starta tidigt.

¢ Exempelvis nationellt faststéllda hélsorelaterade klassifikationer och kodverk som ICF
(Internationell klassifikation av funktionstillst&nd, funktionshinder och halsa), KVA (Klassifika-
tion av vardatgarder)och KSI (Klassifikation av socialtj@nstens insatser och aktiviteter).
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3. Val av tekniskt stod for registrering och
sammanstdllning

Nar syftet formulerats och det ar faststallt vilka individupp-
gifter som ska anvéndas, blir nasta steg att ta reda p& hur
dessa uppgifter ska sammanstdllas. Informationen behdver
kunna hamtas ifrén eller registreras i ett IT-system eller
tekniskt stdd, helst som majliggér jamférelser mellan olika
undergrupper med hjalp av korstabulering. Det &r en fordel
om man kan anvanda det befintliga verksamhetssystemet.
Man kan dé undvika dubbeldokumentation och installation
av ny programvara.

Om ett externt system behdver anvéndas kan en férdel vara
att verksamheten f&r traning i att definiera uppgifter och
skapa sammanstallningar sjalva och utifran egna behov. Det
kan pa sikt ge dkad kompetens i att bestdlla anpassningar
av nuvarande verksamhetssystem eller i att formulera behov i
samband med kravstallning pé& nya verksamhetssystem.

Analys och 6vervidgande om behov av
verksamhetsutveckling

Mélet med individbaserad systematisk uppfdlining ér aft
verksamheten ska f& ny relevant kunskap om arbetet med
brukarna. Om resultatet visar att uppfdliningen skapat den
efterfragade kunskapen, har verksamheten féit eft underlag
fér att ta stallning till huruvida det finns behov av att utveckla
verksamheten. Resultatet fran en uppféljning kan aven visa
pd nya kunskapsbehov eller ge ovantad kunskap. | tabellen
nedan beskrivs nagra av de olika scenarier som kan uppsta
efter att en uppféljning genomfdrts. Innan verksamheten
pabdrjar denna typ av analys behdver en generell beddmn-
ing av tillfarlitigheten géras t ex om uppgifterna i uppféljnin-
gen har registrerats som planerat och om omfattningen av
antal brukare i uppfdliningen &r tillracklig for att bérja dra
slutsatser om resultaten.
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Tabellen nedan visar pé olika scenarier som ISU kan leda till:

Scenario

A. Forandring

B. Komplettering

C. Bifynd

D. Ingen
foréndring

E. Omtag

Resultatet visar att
uppgifterna

... svarar p& var fré-
ga och ger underlag
for utveckling av vér
verksamhet.

.. inte svarar pa
vér fradga som ar
fortsatt relevant.

... ger ovantad
viktig information
om arbetet som inte
ingick i vér fraga.

... svarar p& var fré&-
ga och visar att vi
inte behdver utveck-
la var verksamhet i
aktuellt avseende.

... svarar p& var
fréga, men den
uppfattas infe lang-
re som relevant.

Maijligt nasta steg
for ISU

Planera verksamhets-
utvecklingen och om
och hur den ska féljas

upp.

Kompleftera med
andra uppgifter och
fortsatta uppféljnin-
gen.

Fortsatta med upp-
fsliningen av ur-
sprunglig fréga samt
hantera den nya
informationen for
verksamheten och
uppféljningen.

Avsluta uppféliningen.

Ta stallning till om
det finns andra, mer
angeldagna frégor.

Oavsett vilket scenario som blir aktuellt efter en specifik upp-
félining, bidrar erfarenheten av ISU till verksamhetsutveckling
eftersom alla alternativ bidrar till antingen en 6kad kunskap
om arbetet med brukarna eller till insikter om nya kunskaps-
behov. Flera scenarier kan vara aktuella samtidigt.
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Verksamhetsutveckling ses har som en vid foreteelse, som
ofta kan ta sig sméa uttryck. Den behdver inte handla om helt
nya arbetssatt eller nya satt att organisera arbetet. Det ar

till exempel verksamhetsutveckling nér en uppfdljning leder
till att personal, inom ramen for sina utredningar, medvetet
uppmdrksammar vissa gruppers behov som tidigare varit
osynliggjorda. Det ar ocksa verksamhetsutveckling om per-
sonalen forstarker delar av padgdende arbetssatt som enligt
uppfoliningen haft positiv betydelse for ménga brukare.

Mer stod for ISU

Socialstyrelsen har tagit fram flera olika stédmaterial om
individbaserad systematisk uppfélining, ménga av dem

i samarbete med SKR och de regionala samverkans- och
stodstrukturerna inom ramen for Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjgnsten. Dessa finns samlade
pd Kunskapsguiden. Socialtjanstens verksamheter har skilda
forutsattiningar och utgéngslage nar det galler ISU. De olika
stodmaterialen ar relevanta i olika lagen och det finns ingen
given ordning fér att ta del av dem. Exempel pé stédmaterial:

® Presentation (PowerPoint) om individbaserad systematisk
uppfélining som kan anpassas till verksamhetens behov.

* Goda exempel pé individbaserad systematisk uppfdljning i
praktiken.

e Utbildningsupplagg for individbaserad systematisk uppfélj-
ning med praktisk inrikining.

* Webbutbildning om individbaserad systematisk uppféljning.

e Skrift om individbaserad systematisk uppfdlining och exem-
pel fran praktiken.
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Datorbaserade SU-verktyg

Socialstyrelsen har tagit fram datorbaserade verktyg for
individbaserad systematisk uppféljning, SU-verktygen. De
kan anvandas for att registrera och sammanstalla uppgifter i
individbaserad systematiskt uppfélining om den méjligheten
saknas i det egna verksamhetssystemet. SU- verktygen inne-
haller en struktur med pé férhand formulerade uppgifter som
underlattar uppfélining samt vissa majligheter till helt egna
uppgifter. Verksamheten véljer sjalv uppgifter utifran sitt syfte
med uppféliningen. Det finns fyra olika SU-verktyg: ett verk-
tyg SU-Pilot, som &r generellt utformat fér socialtjansten och
kan anpassas till olika verksamheter, tvé fér verksamheter
som arbetar med valdsutsatta respektive valdsutévare (SUV),
och ett verktyg som ror ekonomiskt bisténd (SUE). P& Social-
styrelsens utbildningsportal finns en utbildning om SU-verkty-
gen som ger information om och atkomst till dem.

Lds mer
https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

https://utbildning.socialstyrelsen.se
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Checklista for ISU

Skapa goda forutsatiningar

1.

Organisera arbetet. Utse en ansvarig som har mandat
att “driva” det systematiska uppféljningsarbetet p&
alla nivéer i verksamheten.

Sakerstall att alla led i verksamheten, fréin verksam-
hetschef till personal, forstér och ar delaktiga i uppfolj-
ningen. Involvera IT-stéd tidigt i processen.

Valj teknisk 1&sning som medger registrering pa
individnivé och sammanstdllningar pé gruppniva.
Undersok majligheten i ert befintliga system. Overvdg
andra I8sningar om det egna systemet inte ger stod
fér sammanstélining pd gruppniva.

Planera och férankra

4.
5.

Formulera syftet och vilka fragor ni vill belysa.

Avgransa syftet. Diskutera avgransning och involvera
berérd personal i val av syfte och fragor.

Valj uppgifter som besvarar frégan i var uppféljning.
Bestam och férankra svarsalternativ/vardemangder.

Diskutera och skapa gemensamma definitioner

av svartolkade uppgifter och svarsalternativ/var-
demangder. Inkludera méjlighet att svara “annat”, och
beskriva det, om det réder osakerhet kring egen-
skaperna hos det som ska f&ngas med en viss uppgift.
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Genomfor uppfdljningen

8. Underldtta registrering av uppgifter for medarbetarna.
Ta kontinuerligt upp, helst i den reguljara motesstruk-
turen, hur det gar med uppféliningen och om registre-
ring av uppgifterna gors och fungerar.

Analysera och anvénd data

9. Aterkoppla regelbundet hur uppfdliningen fortskrider
utifrén sammanstéallda uppgifter.

10. Granska resultat av uppféljningen i relation till syftet,
efter en bedémning av sammanstallningarnas kvalitet.

11. Reflektera éver slutsatserna.
12. Koppla resultaten till verksamhetsutveckling.

13. Ta stéllning till och planera fér eventuell verksamhetsut-
veckling och hur den ska féljas upp.

Vanliga fragor

1. Hur hénger ISU ihop med standardiserade
beddmnings-metoder?

Standardiserade bedémningsmetoder ger ett strukturerat stéd
for att beskriva exempelvis problem och behov eller risker i
det enskilda @rendet. Om en verksamhet anvénder en viss
beddmningsmetod systematiskt medfér det att uppgifterna
som bedémningsmetoden omfattar mats och beskrivs pa
samma satt i mélgruppen. Det maijliggdr meningsfulla sam-
manstallningar pd gruppnivé och kan dérmed underlatta for
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ISU, exempelvis om malgruppens behov. Bedémningsmetod-
er kan vidare underlatta ISU inriktad pd att fénga férandring
eftersom skattningar av det som ska féréndras kan géras
med en relevant bedémningsmetod fére och efter en tid av
stod, insatser eller kontakt.

2. Vi vill bara fdlja upp vilka insatser vi ger till olika
brukargrupper - ar det ISU?

ISU kan belysa en avgrénsad aspekt av arbetet med brukar-
na, till exempel vilka insatser som brukarna tar del av eller
vilka behov som finns hos en viss grupp av brukare. Det

ar ISU nar uppgifter om enskilda brukare sammanstélls pé&
gruppnivé i syfte att skapa lokal kunskap som verksamheten
behover.

3. Vi har genomfért individbaserad systematisk uppféljning
under ndgra manader i var verksamhet. Nar vi fick resultatet
tyckte vi inte att det var éverraskande alls, vi visste ju redan
det som siffrorna visade. Varfor ska man dé arbeta med
ISU?

Att personalens forestallningar om sin verksamhet bekraftas
innebdr inte att en uppfélining varit onddig. Bekraftad kun-

skap @r en bra grund att bygga vidare pd i stravan mot god
kvalitet. For att dka vardet av den framtagna kunskapen kan
det vara relevant att diskutera féljande:

o Ar kunskapen fran uppféliningen sjclvklar och kénd
for alla, eller enbart for arbetsgruppen? Kan den vara

intressant och viktig fér andra som inte redan kanner till
den?

* Vad varderar vi kunskapen utifrén, finns det forskning som
kastar ljus 6ver resultaten?

* Skulle ytterligare uppgifter i uppfdliningen kunna géra
resultaten mer relevanta/betydelsefulla?
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4. Vi har bérjat med individbaserad systematisk uppféljning.
Uppfoliningen &r inte klar men vi ser redan viktiga resultat
och vill bérja féréndra vissa saker i var verksamhet — kan vi
gora det?

Man behéver, beroende p& vad uppféliningen handlar om
och vad de férsta resultaten visar, vara férsiktig i olika grad.
Det &r viktigt att fréga sig om det (tidiga) resultat som man
sett ar nagorlunda representativt for verksamheten och inte
kommer frén ett fatal handlaggare eller brukare. Om resulta-
tet bedoms som representativt kan man férslagsvis tanka pé
fsljande satt:

® Om intensiteten i en insats ar i fokus for ISU och resultaten
tyder pé att en dkad intensitet @r positiv, kan man véga
dka intensiteten i insatsen for fler brukare och fortsatta att
folja upp pé& samma satt.

® Om fokus for ISU dr om huruvida en insats alls behdvs, och
resultaten tyder p& att den inte anvands, behéver man vara
forsiktig med slutsatserna. Noggranna analyser som ar
baserade pa tillrackligt ménga brukare, och som speg-
lar olika undergrupper, kravs. Man kan stélla sig fragor
som: Varfér anvands inte insatsen Ar det verkligen pé
grund av att den inte behdvs, eller finns andra, alternativa
forklaringarg Utreds de behov som skulle féranleda den
aktuella insatsen pé ratt satte Kanner brukarna till méjlighe-
ten att f& insatsen?

5. Vi gor redan sa mycket dokumentation och métningar i
var verksamhet - récker inte det?

Det stalls stora krav pd dokumentation i socialtjansten och
séval studier som offentliga utredningar har visat pa hur det
tynger arbetet och péverkar arbetsmiljon for socialtjansten.
Utéver dokumentationskraven har inrikining p&d mal- och
resultatstyrning i manga offentliga verksamheter medfért
ytterligare dokumentation och matningar for till exempel upp-
félining av verksamhetens effektivitet. Men trots omfattande
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dokumentation och trenden att mata mél och effektivitet,
verkar dokumentationen i socialtjgnsten inte anvéndas fér aft
folja upp arbetet med de enskilda brukarna pé& gruppniva.
Skalen till det kan handla om att dokumentationen inte ar
strukturerad och definierad, att den inte gér att sammanstal-
la eller att verksamheten inte kanner till hur de kan fé& fram
informationen sammanstalld. Att bérja med ISU ar ett satt for
verksamheterna att anvanda sin dokumentation fér kunskaps-
utveckling och sjalva bidra till att dokumentationen verkligen
kommer till nytta. Det ger Gven méjlighet att utveckla vad
och hur man dokumenterar.

OM - INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLINING | SOCIALTJANSTEN 19
SOCIALSTYRELSEN



Om - Individbaserad systematisk uppféljning
i socialtjGnsten

(artikelnr 2022-3-7773) kan bestéllas frén
Socialstyrelsens publikationsservice
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Publikationen kan Gven laddas ner fran
www.socialstyrelsen.se

C
.6:2.. Socialstyrelsen

220g !unl ‘qy siepupj3 HAiL



	Individbaserad systematisk uppföljning– professionens kunskap om brukarnaoch arbetets innehåll
	Begreppet uppföljning i mångasammanhang
	Olika syften och omfattning
	Nytta på flera nivåer
	Lärorikt på flera sätt
	När får man sammanställaindividbaserade uppgifter?
	Inledande steg i planering
	Analys och övervägande om behov avverksamhetsutveckling
	Mer stöd för ISU
	Datorbaserade SU-verktyg
	Checklista för ISU
	Vanliga frågor



